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"INFRASTRUCTURI CRTTICE"
ALE ECONOMICULUI §1 POLTTICULUI

Octa vian-Dragomir JÓRA

Universul nostru cel material, scotocit eu înversunare si deasupra, fi dedesubtul 
cuantelor, se lasä dificil pätruns, din ratiuni care tin de putinta omului de a vedea 
spre infinitul mare sau spre cel mic fi, totufi, lumea relatiilor sociale, eu toatä scara 
acesteia "toemai buna" de investigatie, a râmas, probabil, cea mai frustranta 
portiune nedestelenitä din realitatea "observabila". Iscoditorii ftiintelor despre om, 
divizându-fi fi reunindu-fi munca, una a§a aparte, au trecut, eu mintea fi simturile 
- deducând sau inducând, postulând sau speculând, verificând sau falsificând -, 
fruntariile natiunilor, portile târgurilor fi latifundiilor, pragurile gospodäriilor fi 
întreprinderilor, spre a afla tâlcul societätii umane. Dar au ramas adeseori blocati 
in fata persoanei umane fi a tipicurilor care o agregä /  dezbinä eu /  de semenii sâi.

Tipicurile respective sunt ftiute sub numele de institutii, agregatele respective 
sunt organizatiile, jueätori esentializati in entitäti, dar fundamental interpersonali, 
de tipul firmelor de afaceri, al asocierilor civice non-profit, al statelor sau al 
structurilor interguvernamentale, diferind între ele atât ca natura, cât fi ca efecte 
ale lucrärii lor asupra corpusului societal general. Economia fi filozófia politice, 
decodoare ale institutiilor fi organizatiilor, au sediul comun în realitatea relatiilor 
interpersonale, guvernatä de exigenta gestionärii rationale a raritätii resurselor. 
Realitatea aceasta a fost zguduitä profund de fenomene asupra originii ultime a 
cärora economiftii fi filozofii politici se aratä divizati, nu în munca, ci în întelegere: 
în loc de diviziunea rnuncii, diviziunea întelegerii fi corolarul, diviziunea societätii.

Actualul numär propus de revista Œconomica ilustreaza câteva ipostaze în care 
"infrastructuri critice" din spatiul societal, deopotrivä în format economic fi politic, 
sunt testate, prin diviziunea întretinutâ (neintentionat) între realitate fi iluzie, 
revelatä fiind o consistenta parte dintre consecintele grave ale fragilizarii acestora, 
fie la modul conjunctural, fie la modul sistematic. Avem în vedere: guvernarea 
bazatä pe iluzie (fi legiferarea promisiunilor defarte), evaluarea ancoratä în iluzie 
(fi raportarea ei contagioasa), problematizarea viciatä de iluzii (fi politicile 
asezonate ei), iluzia arogantei neutralitati morale (în cunoaftere fi comportament), 
iluzia excesului de materialitate (în satisfacerea nevoilor umane), iluziile 
mijloacelor de schimb (fi fetifizarea manipulärii lor). A se folosi spre reflectie realâ.
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PROMISIUNI INCALCATE.
EXPERIENJA UNGARA*

János KORNAI
Profesor de économie emerit, Universitatea Harvard f i  Universitatea Corvinus Buda pesta

Abstract:
My main aim is to present the phenomena related to fulfillment and breach of promises 
and the economic, political and ethical problems arising from these. I discuss questions 
that we all meet with in daily life and see mentioned in the press, other forums of public 
discourse, gatherings of friends, or sessions of Parliament. There are some who complain 
that a building contractor has not done a renovation job properly according to contract. 
Economists argue over the outcome of late repayments on loans advanced for purchasing 
real estate. Opposition meetings chide the governing party over unfulfilled campaign 
promises. I am seeking what is common among these seemingly different cases. Can we 
see identical or similar behavior patterns and social mechanisms in them? Do they lead to 
similar decision-making dilemmas and reactions?

Key words'. political promises, economic institutions, behaviour patterns, social 
mechanisms

JEL classification: H11, 131, N14, P10

Introducere

Eram încâ în liceu când am citit pentru prima oarä acea baladä tulburätoare 
scrisä de Friedrich Schiller, "Die Bürgschaft", chezaçul (Schiller [1794] 2004)* 1.

In baladä, un bärbat munit Damon se furiçeazâ ín palatul vechii cetäti greceçti 
Siracuza eu un púmnál sub toga sa, hotärät sä îl înjunghie pe tiranul Dionisos, dar 
este arestat de gärzi çi adus în fata tiranului, care îl condamnâ la crucificare. 
Damon nu cere milä, dar solicitä o eliberare conditionatä timp de trei zile, pentru

* Sunt recunoscätor pentru ajutorul pe care 1-au adus acestei cercetäri çi sfaturile lor utile urmätorilor 
colegi: Zsuzsa Dániel, Tamás Keller, János Köllö, Sylvie Lupton, Boglárka Molnár, Mária Móra çi 
István György Tóth. Vreau sä le multumesc tradueätorilor Brian McLean çi László Tóth. Contributia 
atentä çi eficientä a asistentelor mele, Rita Fancsovits, Klára Gurzó çi Andrea Reményi, inseamnä 
mult pentru mine. Çi multumirile mele se indreaptä câtre Universitatea Corvinus din Budapests 
pentru mediul plin de inspiratie çi sprijinul acordat cercetärii mele. Nu citati färä permisiunea 
autorului. E-mail-ul autorului: janos.komai@uni-corvinus.hu. Pentru o variantä scurtâ în limba 
maghiarâ, a se vedea Élet és Irodalom, 21 decembrie 2012, p. 25-28.

1 Poezia lui Schiller a fost tradusä in englezä de mai múlté őri. Mai jós citez traducerea lui Scott 
Horton, publicatä in 2007. Horton traduce cuvântul german Bürgschaft "hostage" (ostatic) în titlu çi 
în text la un anumit moment, deçi acesta din urmá inseamnä mai degrabä Giesel în germanä. ïn 
contextul studiului meu, cuvântul guarantor (chezaç) din englezä se potriveçte mai bine çi, din 
întâmplare, apare çi în traducerea lui Horton.
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P r o m isiu n i tNCÄLCATE I

a-i putea fi aläturi surorii sale ín momentul cäsätoriei. Va läsa un prieten drept 
chezaç, care poate fi exécutât în locul lui daca el nu revine. Tiranul este de acord §i 
prietenul îi ia locul. Damon fuge la nuntä çi încearcâ sä se întoarcâ la fel de repede.

Dar vremea îi este potrivnicä. Are loc o furtunâ îngrozitoare, care face ca râul sä 
inunde çi sä rupä podul. Damon reuçeçte sä traverseze râul mot, dar apói dä peste 
o bandä de tâlhari eu care trebuie sä se lupte pentru a scâpa de ei. Pânâ la urmä, 
ajunge la marginea oraçului, dar aude câ prietenul pe care 1-a läsat drept chezaç 
este ridicat pe cruce. Oamenii il sfätuiesc sä se salveze mäcar pe el, dar el tâçneçte 
prin multime pentru a-çi îmbrâtiça prietenul. Vestea ajunge la tiran, care este 
înduioçat de cele prin care a trecut Damon §i sacrificiul de sine dovedit de 
prietenul lui Damon, care a fost sigur cä Damon nu îçi va încâlca promisiunea. 
Tiranul se întoarce câtre cei doi §i spune:

într-adevàr, fidelitatca nu este o iluzie învechita,
A§a câ acceptati-ma $i pe mine ca prieten al vostru,
A§ fi -  acceptati-mi aceastâ rugaminte -  
Al treilea în grupul vostru!

Iar acum sä revenim de pe tárámul poeziei la cel al realitätii, de la Grecia anticä 
la Ungaria de astäzi. Deseori merg la o pensiune pentru oamenii de çtiinta, unde 
am ajuns sä le cunosc bine pe chelneritele drägute din sala de mese. Una din ele, 
Éva, a luat un imprumut bancar pentru a cumpära un apartament §i o maçinâ, iar 
conform conditiilor bäncii era nevoie de semnäturile a doi giranti. Ea le-a rugat pe 
Vera §i Klára, colege de multä vreme §i prietene apropiate, care au acceptât sä fie 
garanti2. Éva s-a angajat in fata bäncii §i a celor douä prietene cä va achita 
imprumutul in mod corespunzätor. In cele din urmä, ea nu §i-a tinut promisiunea 
fäcutä. Ea nu a plätit ratele çi nu §i-a respectât obligatiile. Banca le-a imputât 
datoria celor doi garanti.

în baladä, este o chestiune de viatä §i moarte. Cel care a promis întâmpinâ 
múlté obstacole pentru a-çi respecta promisiunea. Garantul este läsat liber. în cazul 
real, încâlcarea contractului de câtre cel care îçi asumâ angajamentul nu atrage 
moartea celor doi garanti, insä douä femei eu propriile problème financiare sunt 
läsate sä pläteascä datoria deoarece colega çi prietena lor çi-a încâlcat promisiunea 
çi nu çi-a respectât obligatiile.

Care este semnificatia respeetärii promisiunilor? De ce atât de multi oameni îçi 
încalcâ promisiunile? Care sunt consecintele acestui flux de încâlcâri ale 
promisiunilor? Acest studiu §i-a propus sä räspundä la aceste întrebâri. Deçi 
prezenta lucrare confine, în principal, exemple din Ungaria, presupun câ 
problemele ridicate aici existâ §i în altâ parte, iar argumentatia mea poate fi folositâ 
pentru a analiza aceastä problematicä complexâ dincolo de granitele Ungariei.

2 Povestea este realä, dar am schimbat numele.
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I K o r n a i

Explicatia termetiilor

Termenul promisiune este dar: dneva, cel care face o promisiune -  o persoanä sau 
un grup sau o organizatie (de ex.: firma, agentie de stat, partid sau guvern) -  î§i 
asumä o obligatie fatä de cd cäruia îi promite, benefidarul angajamentului. Acesta 
din urmä poate fi un grup sau o persoanä (de ex.: populatia unui ora§ sau a unei 
täri) sau o organizatie. In balada lui Schiller, Damon era cel care îçi lua 
angajamentul, iar tiranul §i prietenul erau cei in fata cärora îçi lua angajamentul; in 
povestea maghiará, Éva, debitorul, era cea care fäcea promisiunea, iar banca §i cele 
douä colege care veneau ca garanti erau beneficiarii angajamentului.

Angajamentul poate fi unilateral, a§a încât cel care face promisiunea nu se 
açteaptâ la recompense din partea celui fatä de care promite, sau poate fi bilateral, 
astfel încât apar douä promisiuni reciproce: cel care se angajeazä, respectiv A, 
stipuleazä la momentul formulärii promisiunii cä B, cel cäruia îi promite, va face ín 
mod simultan o promisiune al cärei beneficiar este A. Ambii îçi asumä o 
promisiune bazatä pe reciprocitate. O astfel de promisiune se numeçte contract 
(Sharp 1934, 27). Imi respect promisiunea atunci când înteleg cä §i tu o respecti pe a 
ta.

Acest studiu analizeazä ambele tipuri simultan. Fac referire la diferenta dintre 
acestea numai acolo unde argumentatia o cere.

Adesea, promisiunea este fäcutä într-un mod informal. Dacä írni comand 
prânzul într-un restaurant, nu încheiem un contract, ci implicit îmi asum 
angajamentul cä voi plâti nota. Alte angajamente au un cadru formai, de ex.: un 
jurâmânt solemn este luat în prezenta martorilor conform traditiei. Adesea, un 
contract este întocmit în scris çi în el pärtile contractante îçi precizeazâ obligatiile.

Nu existâ o diferentâ clarâ între angajamentele formale §i cele informale; sunt 
multe cazuri de tranzitie. Posibilitatea de a pune în aplicare angajamentele 
depinde, printre altele, de modul formai sau informai în care a fost formulatä 
promisiunea. Acest studiu nu ia în considerare, în mai multe rânduri, diferentele 
eu privire la modul de formulare a angajamentului.

Pentru a preîntâmpina neîntelegerile, permiteti-mi sä subliniez cä termenii de 
respectare /  medicare a unui angajament nu coincid eu alte expresii antonime freevent 
amintite: daca o afirmatie este adevàrata sau falsa. în ambele situatii, sunt cuvinte care 
contrasteazä eu realitatea, însâ acest studiu analizeazä o anumitä formâ de 
contrast. Probléma adevärat /fals pune ín contrast cuvintele rosti te la un moment 
dat cu o anumitä realitate din momentul prezent sau din trecut sau poate eu o 
realitate diferitä a vorbitorului. Probléma respectarea /  íncalcarea unui angajament 
contrasteazä cuvintele rostite ín prezent ca o conduitä ulterioarä a vorbitorului §i 
cu rezultatul final dupä un anumit timp.
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P r o m isiu n i în c à l c a t e  I

Definirea subiectului in cauzä

Obiectivul meu principal este de a prezenta fenomenele legate de îndeplinirea 
§i incälcarea angajamentelor §i problemele de naturä economicä, politicä §i eticä 
care se pot desprinde. Discut chestiunile cu care noi toti ne confruntäm ín viata 
curentä §i pe care le vedem mentionate in presä, in alte forumuri de dezbateri 
publice, la intruniri ale prietenilor sau in sesiuni parlamentare. Sunt persoane care 
se pläng cä un contractor din domeniul constructiilor nu §i-a respectât contractul. 
Economiçtii discuta despre rezultatul plâtilor efectuate eu întârziere in cadrul unui 
împrumut contractai pentru achizitionarea de proprietäti. Intâlnirile Opozitiei 
criticä partidul aflat la guvernare pentru promisiunile nerespectate din campanie. 
încerc sä gäsesc puncte comune între aceste cazuri diferite in aparentä. Putem 
dépista în acestea tipare identice sau similare, precum §i mécanisme sociale? 
Conduc acestea la dileme çi reactii similare printre factorii de decizie?

Nu mi-am propus sä mä refer la situatia îndeplinirii promisiunilor în general. 
Nu pot afirma dacâ lumea sau chiar Ungaria au enregistrât progrese sau insuccese 
în acest domeniu. Deçi aici mä ocup de situatii ce pot fi observate §i în multe cazuri 
de evenimente mäsurabile în mod obiectiv, din päcate dispun numai de date 
sporadice.

Studiul are în vedere sarcinile ce trebuie realizate pentru ca majoritatea 
promisiunilor sä poatä fi îndeplinite. Cu toate acestea, nu mi-am pus probléma 
elaborärii unui plan de actiune în acest scop.

Lucrarea are la bazâ experienta Ungariei, care serverte doar pentru a ilustra 
anumite fenomene, nu pentru a demonstra ipoteze cu caracter general.

O  perspectivä initialâ: cinci tipuri de promisiuni

Ar fi interesant de analizat modul în care sunt încâlcate promisiunile fâcute de o 
persoanä unei alte persoane în viata de zi cu zi, ca de exemplu de cätre cei care lasä 
sä se întrevadâ perspectivä unei cäsätorii, iar ulterior nu î§i respectä promisiunea. 
Prezentul studiu nu vizeazä insä viata privatä, ci se concentreazä asupra 
promisiunilor ce tin de sfera economicä §i politicä. In opinia mea, existä cinci tipuri 
principale:
A. Promisiunile produeätorilor fatä de utilizatori, eu privire la produsul sau serviciul 
oferit, la termenul §i la conditiile ofertei.
B. Promisiunile utilizatorilor fatä de produeätori, cu privire la suma, termenul §i 
conditiile efectuärii plätii cätre produeätor pentru bunurile sau serviciile primite.

Tipurile A çi B sunt, de regulä, complementare §i sunt stipulate într-un contract 
oficial sau neoficial de vänzare-cumpärare. Cu toate acestea, este mai uçor sä le 
discutäm separat, urmând sä analizäm ulterior legätura dintre eie.
C. Promisiunile debitorilor fatä de creditori (de regulä, o bancä sau altä institutie 
financiarä), cu privire la termenul §i conditiile rambursärii unei datorii.

8 (E c o n o m ic a  1 /2 0 1 3



I K o r n a i

D. Promisiunile autoritätilor (centrale sau locale) fatä de cetäteni - toti cetätenii sau o 
anumitä categorie de cetäteni -  eu privire la serviciile ce le vor fi livrate fi la
conditiile de livrare./
E. Promisiuni politice (aie politicienilor, partidelor sau mifcärilor politice) cätre 
alegätori, cu privire la programul pe care il vor implementa in cazul in care vor fi 
alefi.

Aceste cinci tipuri principale nu includ toate tipurile de promisiuni fäcute in 
sfera economicä fi politicä, dar sunt suficiente pentru a exemplifica conexiunile fi 
problemele analizate in prezentul studiu.

A. Promisiunile producätorilor fatä de utilizatori
Intämpläri curente din viata noasträ de zi eu zi: electricianul a promis cä va veni 

pâna la ora zece, nu m-am dus la birou pentru a-1 aftepta, dar el nu a venit; 
lucrâtorul care répara acoperiful a promis sä izoleze terasa, dar la prima ploaie a 
pâtruns apa în încâperea de dedesubt.

In fiecare exemplu, autorul promisiunii este un meseriaf, iar beneficiarul 
promisiunii, o gospodärie. In analizele ulterioare, beneficiarii promisiunii sunt tot 
gospodäriile, dar sfera autorilor promisiunilor se extinde la toti furnizorii de 
produse sau servicii, de la frizer la foferul de taxi, de la stomatolog la firma de 
cablu. "Producätorul" poate fi o firmä unipersonalä sau o companie micä, medie 
ori mare.

Consumatorii din Ungaria se pot adresa mai multor organisme pentru 
eventualele reclamatii. în Figura 1, sunt prezentate patru firuri de date, în fiecare 
dintre acestea numärul reclamatiilor înregistrând o curbä ascendentâ. Nu ftim 
dacâ problemele au devenit mai frecvente sau dacâ s-a accentuât tendinta de a 
depune reclamatii oficiale. Datele nu vizeazâ toate cazurile de încâlcare a unui 
contract, având in vedere cä în majoritatea cazurilor persoana nedreptätitä nu se 
adreseazä autoritätilor pentru solutionarea problemei.

Privind astfel de evenimente din perspectiva consumatorilor, încâlcarea unei 
promisiuni poate avea mai multe tipuri de consecinte. Poate afecta mediul în care 
träiefte consumatorul, prin faptul cä nu se aprinde lumina ín pivnitä sau repararea 
tavanului este costisitoare. Dincolo de pierderile materiale, ín cazurile grave pot 
exista fi prejudicii morale aduse persoanei nedreptätite.

Beneficiarul unei promisiuni poate fi un alt producätor, caz ín care încâlcarea 
promisiunii va genera disfunctionalitäti ale fluxurilor de intrare-iefire dintre firme 
sau organizatii. Un producätor de componente care nu ifi respectä termenul de 
livrare promis afecteazä planul de productie al companiei utilizatoare. Acest fapt 
genereazä mai multe tipuri de pierderi: o intreagä linie de productie trebuie sä fie 
opritä, afectänd astfel vänzärile; angajatii nu au de lucru. Dacä întârzierile se 
produc în mod repetát, firma utilizatoare va deveni precautä fi va crefte volumul 
stocurilor aflate pe inventar, fapt ce va duce la blocarea capitalului. De multe ori, 
probléma nu constâ în data livrärii, ci în calitatea produselor livrate. Dacâ
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utilizatorul nu transmite o notificare cu privire la deficientele produselor livrate §i 
le incorporeazä ca atare ín produsul säu finit, va fi afectatä calitatea propriului 
produs finit, fapt ce mai devreme sau mai târziu va genera pierderi din vânzâri. 
Toate aceste posibile problème duc ín cele din urmä la diminuarea eficientei firmei 
utilizatoare sau a altéi organizatii.

în acest caz, la fei ca în cel al gospodäriilor, pagubele nu sunt doar de ordin 
material. Toate problemele cauzate de încalcarea promisiunilor de catre furnizori îi 
irita pe utilizatori, de la lucratori pâna la manageri, §i creeazä o atmosferä negativa. 
Aceste efecte psihologice se adauga consecintelor directe ale incälcärii 
promisiunilor.

Deosebit de grave sunt prejudiciile aduse în timp relatiei dinire producätor çi 
utilizator. Acestea se aplicä în cazul tuturor proiectelor de investitii pe termen

Figura 1: Numärul reclamatiilor facute de consumatori,
1997-2011

Note: Autoritäten pentru protectia consumatorilor din Ungarin este o agentie centralä de stat. Autoritäten de 
supravcghere financiarä din Ungarin este o agentie centralä de stat, principala sa responsabilitate fund 
monitorizarea bäncilor, a societätilor de asiguräri çi a altor institutii financiare. Printre activitâtile sale se 
numärä analizarea reclamatiilor primite de la clientii institutiilor financiare. Fundntm pentru protectia 
consumatorilor este o organizatie neguvemamentalä care face recomandäri çi înainteazâ plângerile câtre 
agenda de stat cu atributii in domeniu, dar nu are autoritatea unei institutii de stat. Organismele de 
conciliere sunt organizatii de stat independente care mediazä între párti pe baza cererilor scrise primite. 
Sttrse: Nemzeti Fogyasztóvédelmi Tanács [Autoritatea pentru protectia consumatorilor din Ungaria] 
(2012a, b, c, d), Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete [Autoritatea de supraveghere financiarä din 
Ungaria] (2012a, b, c) çi Fogyasztóvédelmi Alapítvány [Fundatia pentru protectia consumatorilor] 
(2012). Datele privind Organismele de conciliere provin din ultima sursä mentionatä.
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lung, inclusiv al celor de constructif La demararea proiectului, toti fumizorii i§i 
asumä o sérié de obligatii contractuale. Toti participant la proiect trebuie sà-çi 
îndeplineasca obligatiile asumate, într-o maniera disciplinatä. Orice incälcare a 
contractului îi afecteazä çi pe ceilalti participant Cu cât se produc mai múlté 
încalcari ale prevederilor contractuale, cu atât mai grave vor fi neajunsurile, 
finalizarea proiectului va fi întârziata çi se va diminua eficienta constructiei §i a 
investi tiei.

Utilizatorii îçi construiesc mécanisme de apärare. Acest lucru se poate observa 
§i in cazul gospodäriilor. Pe Internet se pot gäsi cu uçurinta numele unor liber 
profesioniçti sau firme, insä múlta lume préféra sä apeleze la un producâtor sau 
prestator de servicii testât §i recomandat de un prieten sau o cunoçtintâ. Unul 
dintre criteriile cele mai importante în astfel de situatii este gradul de încredere: 
respectarea promisiunilor.

Acest lucru este valabil mai cu seama în relatiile dintre firme. Departamentul de 
achizitii al unei firme utilizatoare nu cauta întotdeauna toate sursele posibile sau 
nu cere de fiecare data estimari multiple. Este posibil sä plaseze pur §i simplu 
comanda unui fumizor în care are déjà încredere. Apar astfel retele de producatori 
§i utilizatori care au încredere unii în ceilalti. Selectia prin intermediul sistemului 
de retea are avantajele, dar §i riscurile ei (Woodruff 2004). Asemenea retele rigide 
reduc concurenta §i pot élimina de la început oferte potential avantajoase. Nu sunt 
rare situatiile în care coruptia î§i face loc în relatiile dintre partenerii care lucreazä 
pe bazä de exclusivitate: favorurile reciproce primeaza în fata conditiilor strict 
comerciale; firmele pot începe sä priveascä cu mai multâ îngaduintâ încalcarea 
contractelor.

B. Promisiunile utilizatorilor càtre producatori
Poate pärea de la sine înteles într-o économie de piatä cä utilizatorii vor pläti 

pentru produsele §i serviciile primite. Cei care cumpärä dintr-un magazin sau 
apeleazä la serviciile unui coafor sau ale unui atelier de cizmärie pun în aplicare pe 
loc contractul nescris care stä la baza tranzactiei, prin efectuarea plätii. Situatia este 
diferitä atunci când evenimentele se întind în mod firesc pe o perioadä mai lungä 
de timp: pe de o parte, furnizarea produsului sau prestarea serviciului §i, pe de altä 
parte, achitarea acestuia. Acesta este un lucru obi§nuit în relatiile dintre firme, în 
special în domeniul constructiilor sau al altor tipuri de proiecte de investitii. în 
cazul în care contractul contine o astfel de prevedere, o parte din prêt trebuie 
plätitä în avans. O altä piatä va trebui efectuatä íntr-un anumit termen de la livrare 
(de exemplu, 30 sau 60 de zile). O altä parte ar putea fi retinutä pänä când 
cumpärätorul testeazä articolul primit (de exemplu, un echipament sau o clädire).

Din päcate, existä foarte putine date disponibile eu privire la încâlcarea 
promisiunilor de tip B.

Sä începem cu consumatorii din categoria gospodäriilor. Nu §tiu sä existe date 
cumulate sau detaliate privind datoriile gospodäriilor cätre producätorii privati,
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dar datoriile cätre companiile de utilitäti sunt raportate cu regularitate (Sík 2011, 
Bernât 2012)3. Ín 2011, 20%, iar ín 2012, 22% din gospodarii erau ín întârziere cu 
plata facturilor pentru utilitäti. Aceasta inseamnä de trei-patru őri mai múlt decát 
media europeanä, care este de 6%. (Mai multe detalii despre acest subiect se gäsesc 
in Ingatlan és befektetés, 2012.)

Dacä firmele de utilitäti ar face presiuni pentru achitarea la timp a facturilor, 
gospodäriile care ifi incalcä contractul ar avea mari problème, dat fiind cä acefti 
furnizori de servicii detin un monopol natural. Curentul electric fi apa curentä sunt 
practic indispensabile. La prima vedere, s-ar putea crede cä aceastä dependentä 
determinä o disciplinä financiarä strictä. De fapt, in contextul politic, social fi 
cultural din Ungaria, lucrurile se desfäfoarä intr-o manierä diferitä, discutabilä fi 
derutantä, iar efectul este invers. întreruperea furnizärii energiei electrice sau a 
apei are efecte atät de dramatice încât toatä lumea ar manifesta compasiune fatä de 
cei care fi-au incälcat contractele prin neefectuarea plätilor, astfei încât companiile 
de utilitäti nu indräznesc in cele mai multe cazuri sä procedeze in felul acesta nici 
chiar in situatia in care reglementärile ar permite-o, iar aspectele sociale fi cele 
legate de nevoia existentä nu ar impiedica nici eie aplicarea acestei mäsuri dure. 
Aceasta incurajeazä incälcarea contractelor fi de cätre altii, care ar fi in mäsurä sä 
ifi achite datoria, cel putin in parte. (în aceleafi timp, nu este un lucru neobifnuit 
ca familiile cele mai särace fi care au cea mai mare nevoie de solidaritate socialä sä 
fie läsate färä utilitäti.)

Ponderea firmelor care nu ifi achitä facturile la scadentä fi ifi incalcä contractele 
este foarte mare. Depäfirea termenelor este un lucru obifnuit. De remarcat faptul 
cä multe dintre organizatiile cu pläti restante sunt agentii de stat, institutii publice 
sau detinute de municipalitate, precum spitale, fcoli fi universitäti4.

Firmele producätoare sau cele prestatoare de servicii sunt cele care suferä de pe 
urma intreruperii contractelor. Dacä nu dispun de lichiditäti fi nu beneficiazä de o 
ratä bunä de creditare, acestea pot fi afectate de pierderea sau întârzierea 
profitului. O mare parte dintre ele nu reufesc sä räzbatä.

Falimentul firmelor este in creftere. Acestea au ajuns sä aibä problème fie 
pentru cä nu au reufit sä gäseascä cumpärätori intr-o perioadä dominatä de o 
scädere a cererii, fie pentru cä serviciile sau produsele lor nu sunt cäutate. De cele 
mai multe ori, acestea se incadreazä in tipul A - nu-fi respectä angajamentele 
privind livrarea produselor sau trimit produse neconforme. De asemenea, acestea 
mai pot fi victime ale tipului B de incälcare a promisiunilor - fi-au respectât 
angajamentele de livrare, insä utilizatorii nu au plätit5.

3 Keller (2012) prezintä dire interesante cru privire la îndatorarea gospodäriilor din tärile grupului de 
la Visegrád. Datele din raportul Eurostat 2011, pänä ín 2009, indicä cea mai mare creçtere a 
indatorärii gospodäriilor din Ungaria.

4 în mai 2012, facturile întârziate ale institutiilor publice au atins suma de 42,2 miliarde de forinti 
(Népszava 2012).

5 Un exemplu este construirea podului Megyer peste Dunáre, unde guvemul a încheiat un contact
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Firmele prestatoare incearcä sä se acopere, prin încheierea unor contracte ín 
care se stipuleazä plata ín avans (Raiser, Rousse §i Stevens 2004), insä acestea oferä 
doar o protectie partialä. Pot acoperi cazurile in care cumpärätorul nu plâteçte 
nimic, insä nu pot împiedica întârzierile privind restul plätii sau neplata dobânzii 
reziduale.

Pierderea venitului unei firme îi afecteazä pe proprietarii acesteia, pericliteazâ 
locurile de muncä oferite de firmä, §i dacä aceasta falimenteazä, angajatii vor fi 
aruncati in stradâ.

In ceea ce priveçte Tipul A mentionat anterior, nu este vorba doar de pierderi 
materiale, ci acestea au ca rezultat lipsa unui confort psihic §i a unei stäri de 
sigurantâ. Oamenii devin nemultumiti §i furioçi. Protestele antreprenorilor care nu 
sunt plätiti sunt destul de frecvente.

C. Promisiunile datornicilor
O firmä producätoare sau prestatoare de servicii oferä un împrumut comercial 

unei firme utilizatoare dacä nu insistä asupra unei plâti rapide din pretul de 
vânzare. Aceasta este o practicä obi§nuitä in economiile de piatä: contractele 
normale de vänzare-cumpärare preväd perioada de amânare a unei pläti. Cu toate 
acestea, atunci cänd cumpärätorii au depä§it termenul, se declan§eazä 
împrumutarea fortatä: vänzätorul este obligat prin contract sä märeascä creditül 
comercial.

Sä revenim la cealaltä componentä a creditului: imprumuturile bancare. Banca 
sau o organizatie financiarä similarä oferä imprumutul, iar consumatorii casnici, 
firmele sau alte organizatii (non-profit, agentii de stat, asociatii voluntare, etc.) sunt 
debitori. Astfel cä debitorii sunt cei care promit, iar bändle sunt cele cärora li se 
promite.

Dacä analizäm datoriile casnice, observäm cä acestea au crescut in ultimii ani. O 
mare parte a sectorului public ungar a devenit dependent de crédité. Din ce in ce 
mai multe persoane au contractât multe crédité in ultimii zece ani pentru a 
cumpära maçini sau pentru a demara constructia de locuinte. Un procentaj foarte 
mare al împrumuturilor eu ipotecâ au fost obtinute in valutä, in special in franci 
elvetieni, deoarece aveau o dobândâ mult mai micä decât cele in forinti, moneda 
nationalâ a Ungariei6.

Au avut loc douä schimbäri dupä contractarea împrumuturilor. Ungaria a fost 
implicatä in criza financiarä international, ceea ce a dus la pierderea locurilor de 
muncä a unora dintre debitori sau la seäderea dramaticä a veniturilor acestora. în 
acest timp, forintul a pierdut rapid in fata francului elvetian §i a altor valute

eu un contractor principal, care a angajat la rândul säu numeroçi subcontractori. Lucrarea a fost 
executatä, însâ guvemul nu a plätit, iar contractorul principal nu çi-a putut respecta obligatiile 
financiare. Firmele subcontractante au protestât de câteva ori.

6 Rata de îndatorare a persoanelor, inclusiv probléma debitelor în valutä, este analizatä în niai multe 
studii. Vezi, de exemplu, European Economie Advisory Group 2012, p. 125-127, Hudecz 2012.
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externe. Obligatiile financiare asumate de consumatorii casnici au crescut foarte 
mult. Procentajul debitelor personale ín arierate a crescut rapid. Aceastä tendintä 
alarmantä este ilustratä ín alineatele 2 fi 3 din Tabelele 1 fi 2.

Ca sä ne exprimäm ín termenii folositi de acest studiu, un procentaj destul de 
mare de consumatori casnici fi-au incälcat angajamentele fata de creditori. O mare 
parte dintre ei incä plätesc partial sau ín arierate: ei fi-au incälcat doar pe jumätate 
angajamentele. Altii au devenit insolvent^ deci fi-au incälcat angajamentele in 
intregime. Intentia acestui studiu este de a observa acest fenomen, färä a intra in 
detalii de culise. Vreau doar sä mai adaug cä vina pentru aceastä situatie nu le 
apartine in intregime celor care au fäcut promisiunile, segmentul casnic fiind cel 
care nu fi-a respectât angajamentele asumate. In toti acefti ani, bäncile au sperat cä 
ifi vor récupéra bunurile fi i-au convins pe viitorii datornici sä accepte 
imprumutul, de cele mai multe ori färä sä verifice situatia consumatorului. Cu alte 
cuvinte, cei care fi-au luat angajamentele au cäzut singuri in plasä.

Recesiunea fi stagnarea economicä au redus de asemenea solvabilitatea

Tabelul 1: Crefterea imprumuturilor neperformante, 2008-2011
(da tele din decembrie 2008 = 100)

Tipuri Dec. 2008 Dec. 2009 Dec. 2010 Dec. 2011

Toate imprumuturile 100 134,8 164,6 194,3
imprumuturi cätre consumatori 
casnici 100 145,8 188,3 228,6
Imprumuturi ipotecare cätre 
consumatori casnici 100 168,1 232,1 310,6
Imprumuturi cätre alte sectoare 100 124,8 143 163,1
Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiarä Ungarä (2012d).

Tabelul 2: Ponderea plätilor 
2008-2011

de imprumuturi neperformante,

(procente)
Tipuri Dec. 2008 Dec. 2009 Dec. 2010 Dec. 2011

Toate imprumuturile 12,3 17,5 20,9 25,2
Imprumuturi cätre consumatori 
casnici 16,7 24,5 28,3 34,7
Imprumuturi ipotecare cätre 
consumatori casnici 12,5 20,2 24,5 32,4
Imprumuturi cätre alte sectoare 9,9 13,5 15,8 18,7

Nota: "Ponderea" in legäturä eu toate împmmuturile din categorie (de exemplu, imprumuturile 
neperformante cätre consumatorii casnici au reprezentat 16,7% din toate imprumuturile cätre 
consumatorii casnici in decembrie 2008).
Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiarä Ungarä (2012d).
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sectorului corporatist. Numärul imprumuturilor acordate firmelor §i neachitate la 
timp a crescut alarmant. Aceastä tendintä ingrijorätoare este ilustratä ín Figura 2, 
precum §i in ultimele rânduri ale Tabelelor 1 §i 2 ("Alte sectoare" din cele douä 
tabele reprezintä imprumuturile acordate cätre sectorul de firme §i proiecte 
finantate de UE §i de stabil ungar). Figura 2 aratä faptul cä un sfert din totálul 
proiectelor de imprumut inträ in categoria neperformantä. Acest numär este foarte 
ridicat.

Figura 2: Ponderea imprumuturilor cu termen depä§it

Notä: Imprumuturile pentru care se mregistreazä întârzieri la platä mai mari 90 de zile sunt denumite 
imprumuturi cu termen depàçit de cätre Banca Nationalä Ungarä.
Sursa: Banca Nationalä Ungarä (2012), p. 33.

D. Guvernul (central sau local) promite cetätenilor
Unele mäsuri de reglementare formuleazä dar obligafiile asumate de cätre stat, 

in timp ce altele fac promisiuni tacite implicite. Sä ne uitäm la acele mäsuri de 
reglementare, aie cäror obligatii pe termen lung au cäzut pe umerii stabilul Cei 
vizati, beneficiarii reglementärilor, s-au increzut in promisiunile statului §i, in 
consecintä, §i-au organizat vietile, bugetul familiei §i obiceiurile de economisire pe 
termen lung.

Vä ofer un singur exemplu, unul eu greutate. în anii 2010-2011, guvernul ungar 
a modificat in mod neaçteptat çi radical sistemul de pensii. Pânâ în prezent, o 
proporbe fixâ din contributiile de pensii colectate la nivel cenbal a fost alocatä 
fondurilor de pensii private, numite "al doilea pilon" al sistemului de pensii. Noile 
mäsuri au închis aceastä componentä importantä a pracbcii anterioare. De atunci,
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totalitatea contributiilor obligatorii de pensie merg ín fondul de pensii de stat. 
Capitalul acumulat in fondurile private de pensii a fost transférât rapid la bugetul 
de stat. Mare parte din acesta a fost déjà risipit pe cheltuielile publice de zi eu zi 
(Simonovits 2011; European Economie Advisory Board 2012,128). Acest studiu nu 
çi-a propus sä décida daca noile legi îndeplinesc cerintele Constitutiei çi protejeazä 
drepturilor omului. Avocafi de renume din fara çi sträinätate au räspuns eu un 
räsunätor "nu" la aceste întiebâri. Voi renunta la comentariile eu privire la 
legalitatea deciziilor çi ma voi concentra asupra subiectului. Bineînteles, asiguratul 
a privit aceastâ situatie ca o promisiune a statului câ acumularea capitalului 
provenit din contributiile in fondurile private de pensii râmâne in proprietatea lui. 
în opinia acestuia, modificarea radicalâ a sistemului, care este eliminarea "celui de­
al doilea pilon", inseamnä cä stabil çi-a încalcat promisiunea. Este încâ nesigur 
efectul acestor schimbari asupra veniturilor viitoare ale pensionarilor. Nu va fi 
nimeni capabil, nici chiar in viitor, sä ofere o eshmare a pierderilor sau câçtigurilor, 
din cauza lipsei unei baze pentru realizarea comparatiei. Nimeni nu va putea 
spune rebospecbv ce ar fi însemnat venitul primit din fondurile private de pensii, 
daeâ nu ar fi fost abolit. In orice caz, existä dezamâgire, indignare, din cauza 
promisiunii încâlcate a statului, çi anxietate în ceea ce priveçte viitorul, printre cei 
aflati sub presiunea statului, în abandonarea venitului açteptat ce rezultâ din 
contributiile plâtite la fondurile de pensii private.

E. Promisiuni politice (realizate de catre politicieni, partid sau miçcari) catre alegatori
Cetätenii din toate democratiile parlamentare se plâng adesea din cauza 

faptului câ, în timpul campaniilor électorale, politicienii fac o sumedenie de 
promisiuni, pe care apói nu reuçesc sä le onoreze. Dezamägirea vehementâ 
pricinuitâ de partid çi de politicienii aflati la conducerea tärii s-a fâcut adesea 
auzitä in Ungaria, dupâ ce sistemul multipartid a fost reintrodus.

Nu ne ajunge spatiul din acest articol pentru a examina relatia dintie politicieni 
çi promisiunile politice din ultimii 22 de ani. Sä privim doar ultimele alegeri din 
anul 2010. Liderii partidelor çi candidatii electorali au sustinut diverse promisiuni. 
Fidesz, partidul care a câçtigat alegerile, a fost precaut in a face promisiuni pentru 
care ar fi putut fi tras la räspundere mai târziu. Totuçi, a läsat o mare impresie 
asupra votantilor eu o anumitä cifrä pe care aceçtia au oferit-o: 1 miliőn de locuri 
de muncâ (Matolcsy 2010). (De altfel, Ungaria are o populatie de circa 10 milioane 
de locuitori.) Durata pe care aceçtia au estimat-o pentru atingerea obiectivului a 
fost de 10 ani. Mai târziu, când Fidesz a format guvernul, un politician economist 
aflat la conducere a prezentat promisiunea într-un mod mai precis: pe durata celor 
4 ani ai mandatului lor, se va créa, in mod egal pentru fiecare an, un total de 
400.000 de locuri de muncâ (Varga 2010).

Pânâ în prezent, guvernul nu çi-a îndeplinit promisiunea în ceea ce priveçte 
locurile de muncâ ce ar fi trebuit create în primii 2 ani, creçterea ratei ocupärii 
fortéi de muncâ fiind mult mai lentâ decât cea promisä. Dacä detaliem în cifre
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ocuparea fortéi de muncä, se dovedeçte faptul cä numärul este exagerat de aça- 
zisele locuri de muncä la stat, ce înlocuiesc cel mai adesea beneficiile sociale eu 
locuri de muncä part-time, plätite eu salarii minime de cätre stat. Numärul 
locurilor de muncä din anumite sectoare, eu ocuparea efectivä a fortéi de muncä, a 
scâzut.

Promisiunea a tost adresatä, în primul rând, celor care ar fi acceptât eu pläcere 
un loc de muncä. Aceçtia suferiserä o pierdere financiarä semnificativâ. De 
asemenea, trebuie sä mentionäm dezamägirea oamenilor. Çomajul genereazä 
teamä printre cei care încâ au un loc de muncä, aceçtia simtindu-se nesiguri din 
cauza amenintärii çomajului. Grijile multor oameni au fost înlâturate de speranta 
ce a venit odatä eu promisiunea partidului ce le solicita voturile; acum, aceçtia sunt 
consternati din cauza faptului cä promisiunea a tost incälcatä.

Interactiuni

Efecte colaterale in productie §i in sistemul de crédité

Pentru fiecare tip de bazä de incälcare a promisiunilor, discutate in prima 
sectiune a lucrärii, s-a stabilit cä acestea nu au cauzat doar pierderi materiale celor 
afectati, ci, de asemenea, acestea au afectat atät starea mentalä, dispozitia, cät §i 
bunästarea oamenilor. Fiecare tip de prejudiciu a fost examinât separat. In realitate, 
existä mai multe tipuri de interactiuni íntre mii sau suté de mii de micro- 
evenimente.

Cea mai cunoscutä interactiune este cea intre plätile întârziate sau omise, de 
exemplu, efectele colaterale de incälcare a promisiunilor de tip B, ín terminológia 
acestei lucräri. Firmele G, H, I ar trebui sä-i pläteascä firmei M pentru produsele 
primite, dar acestea î§i incalcä contractele çi eçueazâ în a mai pläti. Firma M 
datoreazä la rândul ei báni firmelor X, Y, Z, §i, din cauza faptului cä nu çi-a incasat 
creantele, la rândul säu, împotriva vointei sale, incalcä promisiunea §i nu achitä. 
Firmele X, Y, Z se aflä acum in incapacitatea de a-§i achita alte obligatii, §i a§a mai 
départe. în jargonul economic ungar, fenomenul se numeçte lant de indatorare. 
Fiecare verigä din lant semnaleazä existenta unui debitor in întârziere §i a unui 
creditor fortat sä açtepte in zadar pentru banii säi. îndatorarea circularä apare 
atunci când lanturile formate de restantele de pläti se leagä intre eie. Aceste 
problème formeazä o spiralä, un cerc vicios, o aprofundare a gradului de 
indatorare. De exemplu, gradul de indatorare circularä este estimát la 400 miliarde 
de forinti in industria constructiilor, ceea ce inseamnä aproximativ un sfert din 
valoarea acestor productif Situatia este bine descrisä de un comunicat de presä pe 
tema: "Nicio cale de ieçire din cercul vicios al indatorärii circulare?" (MTI - Stop 
2012; a se vedea §i MTI -  Figyelő 2012).

Una dupä alta, firmele indatorate incep sä e§ueze, iar tipurile de ineäleäri de tip 
B çi C se transformä in A. Producätorii sau firmele furnizoare aflate in mare
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strâmtoare financiarä nu-çi pot îndeplini obligatiile de a produce sau de a presta 
servicii. Aceastâ situatie are efecte colaterale bine cunoscute în çtiinta economicä a 
ciclurilor de comert. Decelerarea cre§terii productiei poate cauza recesiunea. 
Contractiile economiei reale ar putea perturba din nou pozitiile financiare ale 
firmelor, care accelereazä spirala îndatorârii. Situatia se agraveazâ din cauza 
incälcärilor promisiunilor de tip C, a cäror victimä este sectorul bancar. Cu toate 
acestea, bäncile pot fi de vinä pentru câ au permis ca proportia împrumuturilor 
restante §i a creditelor neperformante sä creascä atât de mult, consecinta fiind 
deteriorarea grava a legâturilor de afaceri în sectorul bancar. Acesta este unul din 
factorii ce stä în spatele scaderii alarmante a nivelului activitätii bancare de 
creditare. Acest lucru împiedicâ creçterea productiei §i poate contribui la procesul 
de recesiune. Apare apói în lantul de cauze §i efecte o altâ consecinta mentionatä 
anterior: în gospodärii §i sectoarele corporatiste, nivelul de lichiditâti este redus, 
fapt ce produce spirale suplimentare de încâlcare a promisiunilor.

Aparitiile în masa ale incälcärilor micro-promisiunilor de tip A, B, §i C duc, în 
cele din urmä, la perturbäri macroeconomice grave.

Spirale de stare proastä de spirit - exemplu negativ

Economiçtii, citând teoriile relevante bine cunoscute, recunosc cu uçurintâ 
spiralele ce înghit sistemul de creditare §i productia, precum §i efectul 
multiplicator, ale cârui interactiuni cu o mie de micro-încâlcâri de promisiuni se 
transformâ într-o crizâ la nivel macroeconomic. Cu toate acestea, este mai mult o 
sarcinä a psihologilor sociali de a descrie modul în care disconfortul §i indignarea 
cauzate de încâlcarea promisiunilor se râspândesc de la o persoanâ la alta. O 
persoanâ pârâseçte furioasâ casa pentru câ instalatorul nu a reuçit sä rezolve treaba 
cu o zi mainte, astfel încât, în dimineata urmätoare nu i-a curs apa caldä prin tevi. 
Aflându-se în trafic, aceasta strigä jignitor câtre un piéton ce traverseazâ strada, 
care, de asemenea, sfârçeçte prin a avea o stare de spirit proastä, ce îçi lasâ 
amprenta §i asupra colegilor de muncâ ai acestuia, cu care porneçte certuri. La 
sfârçitul zilei, toti aceçti oameni se întorc acasâ cu o stare de iritate §i nervozitate. 
Aceçtia îçi transmit furia §i starea de spirit asupra membrilor familiei. Acest 
temperament negativ çi tensiunile se râspândesc ca o boalâ de la o persoanâ la alta.

Probléma nu este limitatä doar la starea de spirit. Exemplele negative se 
râspândesc de asemenea precum o infectie. Multi oameni î§i pun urmätoarea 
întrebare: "Dacä altii îfi încalcâ în mod repetát promisiunile, de ce trebuie sä fiu eu 
persoana corectâ care întotdeauna î§i respectâ cuvântul?". Cu cât întâlnesc mai 
multe exemple negative, oamenii se întreabâ de ce ei ar trebui sä fie o exceptie §i 
sâ-fi respecte angajamentele fâcute, în propriul lor detriment. Aceste efecte 
colaterale de la o persoanâ la alta cauzeazâ râspândirea §i agravarea acestui cerc 
vicios: neonorarea promisiunilor genereazâ §i mai multe încâlcâri de promisiuni.

Persoanele din sfera politicä /  guvern §i cele din mediul de afaceri nu sunt 
izolate unele de altele. Cei mai talentati sau mai deçtepti dintre ei tree în mod
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repetát prin uçile rotative dintre sfere, detmând pe rând pozitii politice, 
administrative çi comerciale. Odatä ce s-au obi§nuit cu promisiunile iresponsabile 
§i incälcarea responsabilitätii intr-una dintre sfere, ei vor utiliza acest tipar 
comportamental §i in cealaltä.

Este deosebit de periculos ca sentimentul potrivit cäruia "cei de la putere", din 
vârful puterii politice, nu-§i pot onora promisiunile sä aparä in rândul oamenilor 
obiçnuiti. Tabelele 3 §i 4 aratä rezultatele unui studiu international. Tabelul 3 
claseazâ tarde ín functie de ponderea celor care se îndoiesc puternic de 
credibilitatea politicienüor. Ungaria se numärä printre primele târi din acest 
clasament; doua treimi din populatie afiçeaza un puternic sau foarte puternic 
dezacord în ceea ce priveçte declaratiile optimiste sustinute de politicieni în 
perioadele de campanie electorala.

Tabelul 3: Opinia publica: îçi respecta politicienü promisiunile?

Tara Ponderea cetâtenilor 
care pun la indoialä 

credibilitatea 
politicienilor

Tara Ponderea cetâtenilor 
care pun la indoialä 

credibilitatea 
politicienilor

Italia 77,8% SUA 51,1%
Letonia 67,4% Germania (de Vest) 49,5%
Ungaria 66,7% Noua Zeelandâ 47,9%
Rusia 65,1% Suedia 46,5%
Japonia 61,0% Marea Britanie 46,4%
Spania 60,1% Australia 44,8%
Israel (Evreii) 59,2% Canada 42,4%
Germania (de Est) 59,1% Cipru 35,4%
Slovenia 56,6% Norvégia 33,9%
Franta 56,6% Elvetia 32,8%
Manda 55,0% Insulele Filipine 30,8%
Cehia 52,7% Bulgaria 23,7%
Polonia 52,5% Israel (Arabii) 18,2%
Total 49,0%

Nota: Sondajul a fost realizat în cadrai "International Social Survey Programme", în perioada 1994-1995. 
Informafii privind metodológia de colectare a datelor este descrisâ în sursa citatä, dupä cum urmeazä. 
Au fost puse unnätoarele întrebâri: Cât de mult suntefi de acord sau împotriva urmätoarei declaratii: 
"Personele pe care le-am aies pentru pozitiile de parlamentari încearcà sâ-$i fini promisiunile pe care le-au ficut 
în timpul alegerilor. 1. întru tótul de acord; 2. De acord; 3. Nia de acord, nia dezacord; 4. Nu sunt de acord; 5. 
Dezacord total; 6. Nu pot alege, nu §tiu; 7. Refuz sä räspund".
S-a ajuns la procentele de mai sus prin calcularea proportiei celor care aleg 4 sau 5 la toate räspunsurile, 
iar tärile au fost enumerate în ordine descrescâtoare în functie de valoarea procentualâ. Tabelul a fost 
întocmit de Tamás Keller.
Sursa: Programul International de Anchetä Socialä (1996).
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Tabelul 4 prezintä clasamentul bazat pe proportia celor care sustin puternic 
credibilitatea politicienilor. Ín acest tabel, Ungaria se numärä printre ultimele täri. 
Doar unul din zece unguri crede cä politicienii îçi vor respecta promisiunile 
sustinute ín timpul campaniei électorale.

"Daca cei de mai sus pot scapa tara nici o consecinta ca urmare a faptului cä nu- 
si respecta promisiunile, atunci de ce ar trebui eu, un om märunt, sä-mi respect 
100% promisiunile fäcute?" Este dureros faptul cä acest gând le-a trecut prin minte 
multor oameni.

Tabelul 4: Opinia publicä: îçi respecta politicienii promisiunile?

Tara Ponderea cetâtenilor 
care au încredere în 

politicieni

Tara Ponderea cetâtenilor 
care au încredere în 

politicieni

Israel (Arabii) 44,2% Germania (de Vest) 19,7%
Insulele Filipine 41,0% Slovenia 18,5%
Cipru 32,7% Israel (Evreii) 16,5%
Bulgaria 31,7% Polonia 14,8%
Irlanda 29,5% Spania 14,8%
Australia 28,4% Cehia 14,6%
Norvégia 27,6% Germania (de Est) 14,3%
Canada 25,7% Suedia 14,2%
Noua Zeelanda 24,5% Japonia 12,9%
SUA 24,2% Italia 10,4%
Elvetia 23,5% Rusia 10,3%
Franta 21,2% Ungaria 10,2%
Marea Britanie 21,1% Letonia 8,8%

Notà: Informatiile privind sondajul sunt disponibile în tabelul 3.
La procentele de mai sus s-a ajuns prin calcularea proportiei celor care aleg 1 sau 2 pentru toate 
räspunsurile, tärile fiind enmnerate in ordinea descrescätoare, ín functie de procentul lor.
Tabelul a fost întocmit de Tamás Keller.
Sursa: Programul International de Anchetä Socialä (1996).

Judecata moralä a indeplinirii §i incälcärii promisiunilor

Numeroase tipuri de indoialä pót invada inimile oamenilor. Totuçi, sper ca 
majoritatea sä creadä in continuare cä promisiunile trebuie respectate. De ce sä 
creadä ei asta? Räspunsul nu este de la sine inteles, deoarece, de multe ori, cel care 
promite beneficiazä de pe urma incälcärii propriului cuvänt. Aici, subiectul lucrärii 
ne conduce la o problemä mult mai mare, la judecata moralä a actiunilor realizate 
de indivizi.

Nu existâ niciun argument printre filosofi în ceea ce priveçte räspunsul la
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întrebârile fundamentale ce tin de eticä. Nu am competenta necesarä pentru a 
comenta dezbaterile dintre diferitele çcoli de filosofie. Aç dori sä pornesc de la o 
abordare diferitä. Cum judecä oamenii de pe stradâ, agentii de rând ai economiei çi 
politicii, încalcarea promisiunilor?

Cu câteva pagini în urmâ, atunci când analizam principalele tipuri de încâlcare 
a promisiunilor, un comentariu apärea in mod repetát; victimele promisiunilor 
neonorate sunt iritate çi supärate. De fapt, eie condamnä chiar simplul fapt al 
încâlcârii promisiunilor, din moment ce regulile bunului simt impun ca toatä 
lumea sä ifi respecte cuvântul. "Eu îmi respect promisiunea, drept pentru care mä 
açtept la acelaçi lucru de la tine. La ce s-ar ajunge dacä fiecare persoanâ ar face 
promisiuni, pentru ca mai târziu sä nu le mai pese deloc de cuvântul dat?" Multi 
oameni gândesc ín acest fel, poate chiar marea majoritate a indivizilor. Chiar dacä 
nu ne-a trecut niciodatä o carte de filosofie prin mâini, aici ne apropiem de pozitia 
kantianâ, de çcoala de filosofie care oferä principii etice de la ideea unui contract 
social.

Lucrarea mea, la început, prin discutarea principalelor tipuri çi, mai apoi, prin 
introducerea interactiunilor dintre formele de încâlcare a promisiunilor, a pus în 
luminä, cu accent deosebit, consecintele negative ale fenomenului. Gândirea 
persoanelor este similarâ atunci când acestea povestesc cât de mare este pierderea 
suferitä de ele, ca rezultat al încâlcârii promisiunilor de cätre cealaltâ parte 
interesatâ. în aceste tipuri de situatii, argumentul se apropie de linia de gândire a 
unei alte çcoli de filosofie. Trebuie sä ne purtâm în mod etic, sä respectäm 
promisiunile pe care le facem altora, pentru cä un comportament lipsit de eticä are 
consecinte negative. Aceastä linie de gândire este clarâ pentru aproape toti 
economiçtii.

Când citesc literatura de specialitate scrisâ de filosofi cu privire la aceast aspect, 
am impresia cä abordärile alternative mentionate mai sus probabil nu sunt 
incompatibile între ele din punct de vedere teoretic. în orice cauzâ, acestea 
coexista, se completeazä çi se consolideazâ reciproc în judecata moralâ a oamenilor 
obiçnuiti.

Sä luäm un exemplu concret. Pacientul este nervös, deoarece doctorul care îl 
trateazâ la un nivel înalt al preturilor în cabinetul säu privat i-a promis cä îl va 
primi la o anumitä orâ, însâ a fost läsat sä açtepte o lungä perioadä. Datä fiind 
aceastä realita te, pacientul vede situa tia ca o încâlcare a regulilor bunului simt. "Ce 
pärere ar avea doctorul dacä ar fi pus ín situatia sâ-çi açtepte cu orele avocatul pe 
care îl plâteçte la un nivel al onorariului foarte ridicat, sau dacä ar trebuie sä stea 
dupä mecanicul säu auto?" Çi, bineînteles, pacientul considerä cä sunt importante 
consecintele pe care el trebuie sä le sufere din cauza încâlcârii promisiunii de cätre 
medicul säu çi timpul pierdut açteptând. Acesta face o comparatie, face un fel de 
calcul al costurilor çi beneficiilor aduse de aceastä situatie: nu ar fi açteptat mai 
mult decât la medicul cu cabinet privat çi ar fi salvat costul aferent onorariului 
medicului dacä s-ar fi dus la o clinicä de stat gratuitâ.

CEc o n o m ic a  1 /2 0 1 3 21



P r o m is iu n i ÎNCÂLCATE I

Dupa ce depâçim stärile de enervare çi indignare cauzate de încalcarea 
promisiunii §i începem sä facem judecati morale, ca în cazul hotârârilor luate în 
cadrul sistemului de autoritate judiciar, nu se pot aplica formule, scheme simpliste. 
Nu putem fi satisfäcuti de declaratia: toate încâlcârile de promisiuni ar trebuie sä 
fie condamnate din punct de vedere moral. Trebuie sä evaluäm circumstantele în 
care s-au desfâçurat evenimentele.

Nu am gäsit astfel de opéré în literatura de specialitate scrise de cercetâtori 
juridici, sociologi sau filosofi în care sä se relateze pe baza observärii sistematice 
sau pe bazä de chestionar pärerile populatiei maghiare în ceea ce priveçte aceastâ 
problemâ. Cu toate acestea, existâ studii americane relevante disponibile. 
Bineînteles, este posibil ca distributia reactiilor americanilor sä fie diferitâ de cea a 
ungurilor în situatii similare, dar, chiar §i în acest caz, ar putea fi edificatoare (cel 
putin din punct de vedere al metodologiei de cercetare aplicatä) prezentarea 
câtorva studii americane.

Titlul lucrärii lui Shavell (2006) se potriveçte perfect cu subiectul lucrärii 
noastre: "Este încâlcarea contractului imoralä?". Autorul a realizat un mic sondaj. 
De exemplu, acesta a prezentat urmätoarea situatie celor intervievati. Sä 
presupunem câ un individ a realizat un contract cu un proprietär pentru a-i rénova 
acestuia bucätäria. Apói, renovatorul descoperä cä realizarea lucrärii ar costa mult 
mai mult decât anticipase el. Astfel, renovatorul nu çi-a respectât promisiunea. 
întrebare: Va considéra intervievatul ruperea contractului ca fiind lipsitä de eticä? 
Intervievatii aveau la dispozitie o scalâ ce cuprindea 5 grade: începând cu "Gradul 
1 - cu sigurantä lipsit de ebcâ" §i sfârçind cu "Gradul 5 - cu sigurantä etic". 38 din 
41 de räspunsuri au fost repartízate între gradul 1 §i gradul 3, §i doar 3 räspunsuri 
au clasificat situatia ca fiind de "Grad 4 - oarecum eticä". Nici unul dintre cei 
intervievati nu a clasificat situatia ca fiind de "Gradul 5 - cu sigurantä eticä". 
Totuçi, distributia räspunsurilor s-a schimbat în mod semnificativ în momentul în 
care întrebarea originalâ a fost suplimentatä cu un detaliu important: "Au discutât, 
în prealabil, care va fi atitudinea adoptatä în cazul în care preturile vor creçte peste 
nivelul preconizat initial? Au stabilit, în prealabil, validitatea contractului chiar §i 
în situatia creçterii preturilor fatä de cele la care se açteptau initial? Au câzut de 
acord cu privire la o anumitâ indemnizatie în cazul în care cel ce se ocupa de 
renovare nu reuçeçte sä-§i tinä promisiunea?". Respondentii au înteles câ pot exista 
circumstante atenuante dacä judecâ atent situatia.

Lucrarea lui Wilkinson-Ryan §i Baron (2009) încearcâ sä ancheteze judecâtile 
morale ale oamenilor, cu privire la încâlcarea contractelor, prm intermediul unor 
exemple la fel de réaliste. Au fost puse întrebâri în legäturä cu diverse situatii 
ipotetice §i au fost studiate pozitiile diferitelor probe. De exemplu, într-una din 
situatiile oferite intervievatilor pentru a fi comentate, a apärut urmätoarea 
problemâ. Un cuplu închiriazâ un restaurant pentru o petrecere de aniversare. Cu 
toate acestea, proprietarul restaurantului vrea sä renunte la contract pentru câ a 
primit pe neasteptate o ofertä mai bunâ. Continuarea acestei situatü are douâ
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versiuni. în prima versiune, proprietarul propune o întâlnire ín care sä fie discutatä 
probléma fi sä se ajungä la o întelegere in legäturä eu valoarea plâtii. în a doua 
versiune, nu existä nicio negociere directâ între pärti, proprietarul cere un 
mediator pentru a ajuta la stabilirea nivelului indemnizatiei. Toate studiile 
experimetale demonstreazä câ, prin cunoafterea termenilor contractului fi a 
circumstantelor legale de încâlcare a contractului, cei ce-fi formeazä o judecatä 
moralä asupra situatiei sunt semnificativ influentati de aceste cunoftinte.

Sociologii fi expertii juridici maghiari au avut, în ultimii ani, material pentru 
studii de caz empirice, din moment ce aproape jumâtate de tara dezbätea probléma 
acordärii de ajutor pentru datornicii in valutâ. Aceftia ne-ar putea scuti de 
poveçtile artificiale inventate, pentru cä evenimentele reale au produs acele situatii 
in care oamenii ar fi putut fi trafi la räspundere din punct de vedere moral. Este 
päcat cä oamenii de ftiintâ maghiari nu au profitât de aceastâ ocazie.

în acest moment, este util sä rezumäm, într-o manierä generalä: care sunt acele 
circumstante ce necesitä a fi cäntärite pentru persoanele ce sunt pe cale sä-fi 
formeze o judecatä moralä eu privire la orice încâlcare de promisiune.
1. Cel care a promis a fäcut-o într-o manierä de bunä credintä? Sau §tia de la 

inceput cä nu-fi poate îndeplini promisiunea, dar într-un mod înçelâtor fi-a 
sustinut în continuare promisiunea?

2. Buna-credintä este o preconditie necesarä realizärii promisiunii. Necesarä, dar 
nu suficientä. S-a gândit cel ce a fäcut promisiunea daeä intr-adevär aceasta 
poate fi realizatä? Eroul lui Schiller era pregätit pentru orice luptä fi efort 
indräznet pentru a-çi tine cuvântul. Dar a fost suficient de aient atunci când a 
promis cä se intoarce ín 3 zile? Nu ar fi fost nicio problemä ín legäturä cu cele 3 
zile daeä nu ar fi plouat, nu ar fi avut loc inundatii fi jefuitorii nu ar fi atacat. 
Cel care a promis - fi acesta este un fenomen comun - ifi ia cel mai scurt termen 
pentru indeplinirea promisiunii, care ar functiona, daeä nu ar apärea niciun 
obstacol neafteptat. Cu toate acestea, in realitate se întâlnesc destul de freevent 
piedici, fi tocmai din aceastä cauzä termenul realist pentru indeplinirea 
promisiunii ar trebui stabiht cu o marja de eroare, cu un timp de rezervä. 
Säracul Damon, care tocmai a fost condamnât de cätre tirani sä fie rästignit, nu 
s-a gândit prea mult la timpul de rezervä. Cu toate acestea, in cazul altora, in 
situatii mult mai calme, ne putem aftepta la un calcul mult mai atent în ceea ce 
privefte timpul necesar îndeplinirii promisiunii. Çi acest lucru este valabil nu 
numai pentru cel care promite, cât fi pentru beneficiarul promisiunii. Revenind 
la exemplul datornicilor în valutâ, atât debitorul, cât fi creditorul au calculât în 
mod neglijent fi iresponsabil, ignorând riscul aparitiei unor dificultâti 
nepreväzute.

3. în cazul unei promisiuni unilaterale sau în cazul unui acord bilateral, s-au oferit 
in avans termeni de sigurantâ împotriva neîndeplinirii promisiunii? Çi care ar fi 
tipurile de compensate care ar trebui primite într-un astfel de caz?

4. Care au fost motivele care 1-au déterminât pe cel care a fäcut promisiune sä o
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încalce? îçi incalcä promisiunea pentru un profit individual mai mare? Sau 
factorii externi au împiedicat realizarea partialâ sau chiar totala a promisiunii?

5. în cazul întâlnirii unor obstacole nepreväzute, cel care a realizat promisiunea a 
fäcut tot posibilul pentru a-çi îndeplini promisiunea macar partial, dacâ nu 
total? Î1 respectâm pe eroul lui Schiller, pentru câ acesta s-a luptat §i a fäcut un 
efort eroic pentru a-§i îndeplini promisiunea.

6. Independent de obstacole, cel ce promite urmâreçte eu precautie îndeplinirea 
promisiunii sau din neglijentä nu-§i îndeplineçte promisiunea?

7. în cazul ruperii contractului, acesta neavând descrisä o compensare exactâ, cel 
responsabil de îndeplinirea promisiunii încearcâ sä ajungä la un acord eu partea 
vätämatä? Sau a pus cealaltâ parte în fata faptului împlinit? Sau poate stä la 
distants pentru a nu oferi compensatia cuvenitä pärtii vätämate?
Cei care doresc sä ofere o judecatä moralä eu privire la încâlcarea unei 

promisiuni trebuie sä cäntäreascä in mod responsabil atât factorii atenuanti, cât §i 
pe cei agravanti. Dacä aceastä judecatä este realizatä de cätre victima ineäleärii 
promisiunii, victima trebuie sä faeä fatä intrebärii referitoare la rnäsura in care ea 
însâçi este responsabilä. Cei care au comis încâlcarea promisiunii adesea aplicä ca 
mecanism de apärare tactica invinovätirii victimei. Acest tip de replicä este in mod 
intemeiat respinsä de partea vätämatä. Indiferent cât de justificatä este in acest caz 
respingerea unui astfei de atac, totuçi, aceastä situatie nu oferä o derogare 
automatä pentru victimä de la a se analiza singurä: poate §i ea este responsabilä 
pentru ce s-a întâmplat. Adesea §i ea poate comité cel putin o greçealâ pe care o 
recunoa§te, dacä nu in fata unei terte persoane, mäcar in fata oglinzii: §i anume cä 
poartä cel putin o parte din responsabiltate. în cadrul unui angajament înçelâtor, 
sunt necesari doi parteneri: unui care oferä o falsä promisiune, §i celälalt care se 
increde in ea.

Motive pentru a îndeplini sau a ineälea promisiunile; urmärirea obiectivului

Nu doresc sä restráng argumentarea la cazurile de incälcare a promisiunii. 
Potrivit impresiei mele, chiar dacä acest lucru nu se poate dovedi prin observa fii 
sistematice $i date statistice, dm fericire, implinirea promisiunii este mai freeventä 
decât încâlcarea acesteia. Voi discuta despre motivele din spatele celor douä 
fenomene aflate in opozitie.

Aç vrea sä vorbesc nu numai despre motivele celui care face promisiunea, dar çi 
despre motivele beneficiarului promisiunii. Mai mult decât atât, pe längä cei doi 
actori din "relatia" promisiunii, va exista o discutie despre actorii din afar a relafiei, 
care influenfeazä sau care ar putea influenfa cursul evenimentelor. Termenul 
"motivafie" se referä la acte voluntare. în paralel, vom discuta, de asemenea, 
despre fenomenul de onorare a promisiunii.
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Stimulente morale

Aid, vom urmäri, de fapt, contínuarea liniei de gândire care a început în 
secfiunea anterioarâ a lucrärii. Marea majoritate a celor care fac promisiuni sunt 
oameni einstig, care fac un angajament sincer çi depun eforturi în mod curajos ca 
sâ-çi îndeplineascâ promisiunea.

Sä aruncäm o privire la lumea afacerilor din economia de piafä. Ar fi o mare 
greçealâ sä eredem cä fiecare tranzaefie este reglementatä de contracte formulate 
din punct de vedere legal de avocafi. Multe tipuri de fluxuri de intrare çi ieçire au 
loc färä nicio promisiune specialä, prin repetarea, aproape de rutinä, a "afacerilor 
ca de obicei". Sau chiar daeä producätorul çi cumpärätorul au semnat un contract, 
aceasta nu inseamnä deloc cä tótul este réglementât pânâ la cele mai mici detalii. 
Pärfile, încrezându-se in onestitatea celuilalt, lasâ multe întrebâri deschise în 
contracte. Macaulay (1963), profesor de drept, a efectuat un sondaj în rândul 
oamenilor de afaceri americani çi a descoperit cä ei considerä aceastâ informalitate 
naturalâ, çi nici mâcar nu încearcâ sâ-çi construiascâ relafiile de afaceri pe contracte 
cuprinzâtoare. De altfel, "teória contractului", dezvoltatä în économie furnizeazä o 
dovadä matematicä strictä privind imposibilitatea unui contract "perfect" çi cä nu ar 
fi nici mäcar economic sä depunä eforturi pentru un astfei de contract (Hart 1998a 
çi 1998b; Bolton çi Dewatripont 2005).

Incälcarea promisiunilor ar putea deveni mai pufin freeventä, in cazul in care 
stimulentele morale privind motivafia asupra implinirii promisiunilor ar fi mai 
puternice. Nu doresc sä incep o predicä moralä aici, deoarece ar fi in mod evident 
primitä eu un zâmbet ironie. Evident cä este nevoie de o educafie puternic 
intipäritä in creierul persoanelor, la care pärinfii, toate insti tu fiile de inväfämänt, 
managerii de la toate locurile de muncä ç.a.m.d. ar trebui sä ia parte. Din 
multitudinea de sarcini din educafia moralä, voi evidenfia douä elemente.

Unul dinire eie este rolul mass-mediei. Rare sunt zilele in care o anomalie sau 
chiar un scandal in jurul implinirii unei promisiuni sä nu aparä pe ecrane, in 
"marea" de serisori a mass-mediei scrise sau pe Internet. Dar aproape niciodatä nu 
apare sau cineva nu aude despre o asemenea analizä care evidentiazä in mod 
obiectiv çi intens partea eticä a evenimentelor çi ar fi gata sä ofere o judecatä 
moralä. Abundenta çtirilor superficiale cu privire la incälcarea promisiunilor dä 
naçtere la cinism. "Dacä a§a multi o fac - de ce nu ar trebui sä fac çi eu acelaçi 
lucru?"

Cealaltä problemä pe care aç dóri sä o mentionez, cu privire la discutia despre 
stimulentele morale, are legäturä cu fenomenul pe care eu il denumesc in lucrärile 
mele "Sindromul constrângerii bugetare relaxate". în prima parte a studiului meu, 
atunci cänd se discutä despre tipurile B çi C de incälcare a promisiunii, acei 
debitori (gospodärii cu datorii, firme, spitale, guverne locale çi alte organizafii care 
au problème finánc iare) nu çi-au îndeplinit obligafiile financiare. Ar trebui sä fie 
salvati? Sau ar trebui sä îi läsäm in pace, sä iasä singuri din situatia lor dificilä?
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Atunci când subiectul apare in legäturä eu un episod dat, comentatorii adué 
numeroase argumente economice ín favoarea salvärii sau împotriva acesteia: cum 
s-ar influença producÇia, ocuparea forfei de muncä, starea sistemului bancar çi 
bugetul de stat çi aça mai départe. Cu toate acestea, aspectul etic al problemei, de 
obicei, se pierde. Fenomenul de "bail-out" care se intamplä des are un efect 
pedagogic. El invafä debitorul sä se simtä über sâ-çi încalce promisiunile; nu este 
nimic rutinos ín a face acest lucru. Dar a nu plâti o datorie este într-adevâr ruçinos 
-  chiar daca existä circumstance atenuante! Niciodatä nu am recomandat cä toÇi, 
färä nicio excepÇie, care nu pot ieçi din necazuri pe cont propriu, ar trebui sä fie 
lâsaÇi de izbeliçte.

Cu toate acestea, acest lucru nu ar trebui sä se faeä in proporfii mari, într-un 
mod in care chestiunea responsabilitâçii debitorilor nu ar apärea aproape niciodatä; 
foarte rar apare vreun cuvänt vorbit despre aspectele morale aie ineäleärii 
promisiunii.

Asta este exact ceea ce s-a întâmplat in Ungaria, atunci când guvernul a anunÇat 
câ-çi va asuma integral datoria publicä a aproximativ 1.500 de municipal itafi mici 
çi o mare parte a ceea ce municipiile mai mari de asemenea datorau - in medie, 
cam jumätate. In al doilea caz, proporÇia de salvare nu este una uniformâ, ci ar 
depinde de cât de bogatä sau säraeä este fiecare comunitate. Astfel, marja de 
salvare nu ar depinde de cât de mult din datorie a rezultat din iresponsabilitatea çi 
risipa liderilor locali. Ideea responsabilitâÇii morale a celor care au contractât 
datoriile nu a fost nid mâcar menÇionatâ in anunÇul de salvare. "De ce sä fii 
cumpätat, daeä cei care luptä pentru a reduce cheltuielile çi se sträduiesc sâ-çi 
pästreze promisiunile sunt trataÇi la fel ca çi cei care sunt iresponsabili çi irosesc 
banii comunitâÇii?" - mulçi lideri locali au comentat.

Voi ilustra ideea eu un ait episod ciudat çi greu de crezut din lunga istorie a 
"debitorilor in valutâ", care a fost menÇionatâ çi mai devreme. Episodul, eu 
aplicarea la scarä largâ a aça-numitei scheme de "rambursare preferenÇialâ din 
total" de la începutul anului 2012, meritâ o menÇiune specialä. Sä ne gândim la 
douâ poveçti tipice.

Persoana din prima poveste este un om särac, eu pufi ne studii, care este capul 
familiei; el locuia in condiçii rele când a primit oportunitatea de a obçine un 
apartament mai bun eu ajutorul unui împrumut. Banca practic i-a "pus in 
buzunar" împrumutul färä sä-1 informeze îndeajuns eu privire la riscurile 
existente. Povestea continuä într-o manierä tristä. La momentul obtinerii 
împrumutului, bärbatul incä avea serviciu insä, între timp, çi-a pierdut locul de 
muncä. Din cauza deprecierii forintului, ratele sale au crescut. Astfel, nu a fost in 
stare sä le pläteascä pentru mai mult timp. Din moment ce apartamentul in care el 
§i família sa locuiau a fost folosit ca ipotecâ, probabil vor fi in curând evacuaÇi. In 
cazul lui, intr-adevär douâ principii etice se reunesc: principiul solidaritâÇii, care ne 
obligä sä-i ajutâm pe cei aflaÇi in necaz, çi principiul responsabilité tii individuale, 
conform cäruia fiecare individ este responsabil pentru propriile decizii, chiar çi
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pentru decizia sa de a obçine un împrumut, decizie care s-a dovedit a fi una 
proastä. In acest caz, conform propriului meu simf moral, principiul solidarita^ii 
cântâreçte mai mult: acest om çi família lui trebuie sä fie salvaÇi de la situafia 
dificilâ.

Persoana din a doua poveste este competentä, informatä, bine plätitä, eu o 
educate economicä sau juridicä. Unii dintre cei de acest tip lucreazä ca oficiali 
guvernamentali. El locuieçte într-un apartament frumos. A luat un împrumut 
mare, deoarece a considérât cä pärea a fi o investi tie bunä clädirea unei case, 
preÇurile locuinfelor crescänd lunä de lunä. S-a dovedit cä a luat o decizie proastä; 
el a pierdut foarte mult din aceastä afacere. Mai are încâ locul de muncä çi încâ îçi 
plâteçte la timp ratele. Evacuarea nu îi ameninÇa stílül obiçnuit de viafâ, deoarece 
domiciliul prezent nu a fost folosit ca ipotecâ. A cumpärat sau construit un ait 
apartament /  casâ. El nu o sä rämänä pe sträzi în cazul in care aceastä locuinfä 
suplimentarä i-ar fi luatä. In cazul säu, nu väd o problemä moralä. Dacä ar fi fäcut 
profit prin investira sa, nu 1-aç fi invidiat. Dacä ar fi pierdut, ar fi trebuit sä fie 
probléma sa7.

Ei bine, "procesul preferential de rambursare integralâ", care a fost în mod legal 
adoptât de força politicä de la guvernare, a fäcut posibil ca "debitorul în valutä" sâ- 
çi ramburseze împrumutul într-o sumä forfetarâ. Aplicarea procedurii a fost 
constrânsâ de mai multe condiÇii.

Conform primei condiÇii, debitorii trebuiau sâ-çi fi plâtit ratele în mod corect în 
ultimele 6 luni. Prin aceasta, déjà a fost exclusä persoana din prima poveste, care 
era într-un pericol atât de mare încât nici nu çi-a putut plâti ratele la timp. Cea de-a 
doua condiÇie este aceasta: datoria rezidualâ trebuie sä fie plätitä imediat, printr-o 
singurä platâ. Cum ar putea omul nostru särac sä adune atât de mulfi bani? în 
schimb, primele douâ condiçii pot fi eu uçurinÇâ îndeplinite de câtre omul din 
povestea a doua. Cea de-a doua poveste include oameni din straturile superioare 
sociale, care primesc favoruri spéciale în schimbul suportului politic.

Rambursarea integralâ preferenÇialâ a trebuit sä fie plätitä în forinÇi maghiari, la 
o ratä de schimb impusä bäncilor de câtre guvern, schimbul fâcându-se la o ratä 
semnificativ mai micä decât rata realâ a pieÇei. Oamenii care aplicä schema 
"rambursärii complete preferenÇiale" (mulçi dintre ei asemänätori eu persoana din 
cea de-a doua poveste) împreunâ au câçtigat 370 de miliarde for in fi eu aceastâ 
oportunitate, în special pe cheltuiala bäncilor, çi, într-o mäsurä mai micä, pe 
cheltuiala trezoreriei (eu alte cuvinte, a contribuabililor) (Pénzügyi Szervezetek 
Állami Szervezete 2012e)8. Aceasta este o sumä uluitor de mare, cäreia, în mod

7 Probléma existä de ani de zile, insä nid guvernul, nid bändle sau institutiile de cercetare nu au 
organizat sondaje la nivel mare pentru a descoperi distribupa sodalä çi economicä a gospodäriilor 
îndatorate. Nido estimare aproximativâ nu a fost disponibilä pentru a se urmäri proporpile celor 
nevoiaçi, care din punct de vedere etic trebuie sä fie sprijinip, çi cei pentru care împrumutul 
reprezintà o investi(ie.

8 Pentru a ilustra magnitudinea cantitätii, menüonez faptul cä este mai mult decât jumâtate din
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inexplicabil, nu i-a fost acordatä o mare im portant ín timpul dezbaterilor politice. 
Grupul de guvernämänt politic a oferit un exemplu extrem de relaxare a 
constrângerilor bugetare. Toatä lumea poate sä invefe din asta. Meritä sä incalci o 
promisiune - in acest caz: angajamentul de a rambursa imprumutul intr-un mod 
adecvat. Dacä ai luat un împrumut eu scopul de a face profit çi aparpi stratului 
societäpi favorizate de guvern, nu te vei confrunta eu nicio ruçine. Chiar ai putea 
obtine un bonus, o mare parte a datoriei taie ar putea fi plätitä înapoi de alpi.

Contra acestei "pedagogii", naivul avertisment al pärintelui sau profesorului 
(Ai grijä copilul meu sä nu faci vreo promisiune in mod iresponsabil!) nu are un 
efect prea mare.

Reputatie

Pentru a-çi menpne reputapa, cei care fac promisiuni sunt motivap sä se pnâ de 
cuvânt. încâlcarea aça multor promisiuni mici sau chiar o incapacitate de a 
îndeplini un angajament mare poate distruge o reputape.

Firmele au mai multe tipuri de motivapi disponibile pentru a-çi creçte 
reputapile. Popularitatea îi ajutâ sâ-çi vândâ produsele çi serviciile. Aça cum am 
menponat, clienpi se bazeazâ bucuroçi pe furnizori familiari çi recunoscup. 
Reputapa mai bunâ îi dâ companiei un avantaj seminificativ in fa(:a rivalilor.

Acest lucru este complétât çi chiar consolidât de efectele psihologice. "Suntem 
printre primii". "Toatä lumea are o pärere foarte bunâ despre noi" -  acest sens pe 
bunä dreptate flateazâ vanitatea managerilor companiilor.

Acelaçi lucru poate fi spus despre reputapa organizapilor çi a partidelor 
politice. Este evident faptul cä alegätorii nu-çi bazeazâ votul numai pe succesele çi 
eçecurile zilelor dinaintea alegerilor, ci pe reputape, care s-a dezvoltat pe o 
perioadä lungâ de timp çi care joacä un roi important. O reputape mai bunâ creçte 
çansele câçtigârii alegerilor çi a obpnerii puterii. Dar nu doar lupta pentru putere îi 
motiveazâ sâ-çi creascâ reputapa. Politicianului îi face pläcere sä aibä o bunâ 
reputape, sä se bucure de recunoaçtere çi popularitate - acest lucru este uçor de 
îrgeles din punct de vedere psihologic.

Cel care promite îçi îndeplineçte promisiunea. De ce? Pentru cä aceasta e ceea ce 
îi spune conçtirnÇa sa, sinipil säu moral sänätos sä facä? Sau deoarece çtie cä un 
comportament onest, transformarea vorbelor sale in fapte vor face o impresie bunä 
asupra altora çi îi vor creçte reputapa -  çi se poate folosi de asemenea de acest 
lucru printr-un avantaj in competipa economicä sau in arena politicä? Este dificil sä 
separäm cele douä - cele douä tipuri de motivapi exercitä un efect comun.

Gradul de reputape nu este o variabilä continuä care uneori poate fi crescutä cu 
o ratä arbitrarä, sau uneori scäderea ei poate fi acceptatä färä întârziere. Este unul 
dintre acele fenomene sociale a cärui vitezä schimbätoare - pornind de la un

deficitül bugetar planificat pe 2012.
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anume punct - depinde de direcpa schimbärii. Reputapa unei firme, a unui partid 
politic, a unui lider economic sau politic de multe ori create încet çi tieptat, aça cum 
numärul experien^elor pozitive creçte printre oamenii care urmäresc munca sa. Dar 
ín cazul ín care se aflä cä çi-a incälcat promisiunea, reputapa lui se poate prâbuçi 
dintr-o data.

Cel de-al treilea factor care motiveazä îndeplinirea promisiunilor este sistemul 
legal çi juridic care impune îndeplinirea. O sä ajungem la punctul acesta curând, 
dar aici aç vrea sä ofer déjà o remarcä. In lumea afacerilor, primul çi al doilea 
factor, într-o anumitä mäsurä çi in anumite circumstance, pot sä-1 inlocuiascä pe cel 
de-al treilea (Macaulay 1963; Kornhauser 1983).

Cu cât este mai puternicä motiva fi a moralä internä a celui care îçi ia 
angajamentul de a îndeplini promisiunile çi contractée, çi eu cât se strâduieçte sâ- 
çi creascâ mai mult reputapa, eu atât mai pupn va fi nevoie sä se recurgâ la justitie 
referitor la consecinfele cauzate de încâlcarea promisiunii.

Punerea în aplicare a contractului prin rnijloace legale

Aici ne putem limita färä problème la contractele de afaceri. încâlcarea 
promisiunilor iresponsabile fäcute in campania electoralâ nu este interzisâ prin 
lege. Acest tip de încâlcare a promisiunii este pedepsitä de cätre alegâtor - eu 
condipa ca el sa recunoascâ infraepunea comisâ împotriva lui çi sä doreascä (çi sä 
fie capabil) sä foloseascä metoda de pedepsire prin cabina de votare.

Stabil de drept modem aplicä legislapa sofisticatä pentru a pedepsi încâlcarea 
contractelor. în procesele private, se acordä despägubiri. Pentru promisiuni false, 
înçelâtoare, precum çi pentru neglijenfä gravâ care duce la lipsa îndeplinirii unui 
contract, procurorul poate depune plângere çi sanepuni pot fi impuse de cätre 
instanfa de judecatâ. Legislapile spéciale reglementeazâ procedurile de faliment, 
vânzarea bunurilor sechestrate pentru a achita datoriile, evaeuärile ca urmare a 
executârüor silite ipotecare ç.a.m.d. Rigoarea légii nu are doar menirea de a ajuta la 
compensarea pärpi vätämate pe cât posibil. în acelaçi timp, se açteaptâ çi un efect 
de descurajare în acest sens: cel care face promisiuni ar trebui sä se teamâ de 
consecinfele nerespeetärii promisiunii.

Chiar çi in färile eu cea mai veche tradipe a statului de drept, aparatul menit sä 
punä în apheare îndeplinirea contractelor nu funeponeazâ întotdeauna eficient.

Din päcate, in Ungaria aceastä maçinârie "scâr plie" mult mai mult decât in alte 
(ári democratice dezvoltate. Mulp avocap çi procurori sunt mai pupn pricepup 
decât omologii lor din Vest.

Litigiile sunt prelungite pentru mult timp. Hotäräri eronate sunt uneori 
întâlnite.

Manipularea firmelor falimentare meritä o atenpe specialä. Dacä se aflä cä o 
companie nu îçi mai poate plâti datoriile, atunci va rezulta o procedurâ de 
faliment. Acest lucru este in competent instanÇelor judecâtoreçti; acestea vor
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desemna un lichidator (un comisar pentru faliment), care, pe baza legislapei 
relevante, decide, printre altele, cum sä vändä proprietäple rämase ale firmei çi 
cum çi in ce mäsurä ar trebui sä fie despägubit creditorul. Aici suntem departe de 
indeplinirea completä a obligapilor de platä contractate; mai degrabä, beneficiile 
îndeplinirii partiale çi activele rämase aie firmei trebuie sä fie distribuée între 
párti le vätämate dintre creditori. Existä mai mulp factori care complicä aceastä 
ultima indeplinire parpalä a contractelor.

Unul dintre factorii de rise este bine-cunoscuta instituée a capitalismului 
modern: ideea de mspundere limitatä. Proprietarii unei corporapi sau ai unui SRL 
sunt responsabili doar pentru datoriile acumulate de cätre societate la valoarea 
capitalului investit. In cel mai räu caz, acesta se poate pierde in totalitate; activele 
rämase vor fi transferate cätre creditorii nedreptäpp. Cu toate acestea, proprietarul 
nu este responsabil eu averea sa privatä. Astfel, in cazul in care proprietarii çi 
directorii ar fi fost inteligenp - undeva între legalitate çi ilegalitate -, ín ultimul 
moment ar fi transférât o bunä parte din averea companiei, läsänd nu prea mult 
pentru despägubirea creditorilor. Existä multe lacune juridice care sä faciliteze 
acest tip de înçelâciune - in beneficiul pärplor care incalcä promisiunea, precum çi 
pe cheltuiala pärplor vätämate. Avocap inteligenp specializap in cunoaçterea de 
lacune juridice scriu contractele de la inceput in aça fel încât clientul lor - färä a 
ineälea legea in sine -  sä se poatä sustrage spiritului légii, care ar proteja interesül 
ambelor pärp intr-un mod echitabil.

Este totuçi räul cel mai mic, in cazul in care compania aflatä in faliment chiar 
existä. Unele companii dispar pur çi simplu atunci cänd apare sentimentul de 
"sufocare". Jargonul de afaceri maghiar numeçte acest tip de firme "societäp 
fantomä". Eie apar pe scenä, promit "câte in lunä çi in stele", utilizeazä produsele 
çi serviciile comandate - dar in momentul in care trebuie sä pläteascä, dispar. Nu 
existä nimeni care sä fie chemat pentru plata datoriei.

Ne açteptâm de la stat sä impunä eu instrumente proprii indeplinirea 
contractelor private, fi, fäcänd lucrul acesta, sä consolideze astfei "sanctitatea" 
respeetärii contractelor. Pe parcursul ultimilor ani, in Ungaria a avut loc exact 
situapa inversä, in multe cazuri. Guvernul a dat lovituri grele in ceea ce priveçte 
prestigiul contractelor private. Vä prezint trei cazuri; fiecare a créât agitape in 
cadrul publicului.

în anul 2009, "Compania de Transport Budapesta" (BKV), depnutä de 
municipalitate, a plätit uriaçe sume compensatorii cätre mulp directori de rang 
inait care au päräsit compania. Pläple s-au bazat pe contracte de muncä valabile çi 
legale. Vestea a créât un scandal public. Fidesz, partidul de guvernâmânt actual, 
care era la momentul respectiv in opozipe, a inceput o campanie uriaçâ - însopt de 
simpatia publicului - çi a cerut rambursarea acestor pläp compensatorii. In urma 
alegerilor parlamentare, acum dominate de Fidesz, se adoptä o nouä legislape in 
grabä, care reglementeazä pläple compensatorii retroactive (!) pentru cäpva ani in 
urmä. Potrivit acesteia, in ceea ce priveçte pläple compensatorii de peste o anumitä
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valoare acordate dupä 2005, un impozit suplimentar de 98% a fost impus ín 
sectoral de stat (autoritär bugetare, companiile depnute de stat, etc.)9. Da, dar prin 
intermediul acestui impozit suplimentar nu s-au recäpätat doar pläfile 
compensatorii imoral de mari ale unor directori de transport pentru trezorerie, dar 
s-au confiscat çi despägubiri (pärp sau chiar totálul) ale unor foçti profesori, 
doctori sau alti lucrätori care, printr-o via^ä de lucru sârguincios, au obpnut 
dreptul unei modeste despägubiri, situate putin peste limita legalä stabilitä de 
legislapa confiscärii.

Partidul de guvernämänt çi majoritatea parlamentarä dominatä de aceçtia, 
abuzând de oportunitäple legale, a zdrobit in mod retroactív contractele de muncä 
private incheiate in mod liber de cätre angajap çi angajatori cu mulp ani in urmä; 
contracte care includeau prevederile pläplor compensatorii.

Celälalt exemplu este conectat la lanpil evenimentelor despre care am discutât 
déjà de mai múlté őri: povestea "debitorilor ín monedä sträinä". Banca $i debitorul 
au semnat un contract propriu-zis. Astäzi, pare sigur cä pärp semnificative din 
aceste contracte conpneau múlté elemente care au cauzat rau uneia sau mai multor 
pärp, iar distrugerile au tulburat celelalte pärp ale economiei naponale. Revizia 
masivä a acelor contracte a fost ín totalitate justificatä. Cu toate acestea, acest lucru 
ar fi trebuit sä fie fäcut in mod voluntar de cätre cele douä pärp contractante. 
Guvernul ü poate convinge sä facä asta, le poate oferi orientäri eu privire la 
conpnut, $i le pot oferi stimulente economice pentru a facilita schimbärile. De 
asemenea, instanfele pot anula contractele çi le pot oferi posibilitatea pärplor de a 
semna un nou contract. Dar, in conformitate cu statul de drept, ramurile executive 
çi legislative ale guvernului nu pot forp in mod retroactív pärple contractante sä 
modifice contractul impotriva propriei voirge. Cu toate acestea, asta este exact ceea 
ce s-a intamplat in mod repetát, in principal pe seama sectorului bancar. Directorii 
bäncilor §i-au arätat indignarea, dar, intr-un final, dupä presiunile guvernului, au 
acceptât faptul ca atare §i au fost gata sä aplice schimbärile contractuale, fiind 
főpap sä facä acest lucru. Aceste intervenpi de stat au redus cu siguranp foarte 
mult prestigiul contractului privat.

Al treilea exemplu este de asemenea legat de povestea relapilor dintre guvern §i 
sectoral bancar. Un stadiu important in negocierile cu privire la imprumutul in 
monedä sträinä a avut loc pe 15 decembrie 2011, când un "Memorandum de 
íntelegere" formulât in maghiarä $i englezä a fost semnat de Ministrul György 
Matolcsy $i Secretarul de Stat Gyula Pleschinger in numele guvernului $i al Dr. 
Mihály Patai, preçedinte, çi Daniel Gyuris, vice-preçedinte al Federapei Bancare. 
(Pentru declarapa émisa, a se vedea Bankszövetség 2011, 5 $i 9.) Primul punct 
afirma: "Guvernul declarä cä taxa asupra bazei çi ratei dobânzii va râmâne 
neschimbatä in 2012 fap  de reglementarea in vigoare, in timp ce rata va fi scäzutä

9 O discute detaliatä asupra cxceptiilor çi scutirilor de la platä este dincolo de preocuparea acestei 
lucräri.
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eu 50% ín 2013. Guvernul déclara, de asemenea, cä nu va exista nicio taxa bancarâ 
în 2014 mai mare decât taxa bancara definitâ de normele legale ale Uniuniii 
Europene sau mai mare decât media taxelor bazelor çi ratelor dobânzii existente in 
prezent in statele membre". Totuçi, bugetul pentru 2013 oferit de cätre Parlament 
in toamna lui 2012 a läsat taxa ratei spéciale a bäncii neschimbatä, în loc de 
reducerea sa eu 50%. Guvernul nu çi-a fin ut promisiunea.

în concluzie

în dictatura, tiranul nu face promisiuni poporului10. Nu se ridicä iaraçi çi iarâçi 
în fruntea färii prin competifia deschisâ a forfelor politice alternative; ci mai 
degrabâ acest lucru se întâmplâ prin "maçinâria" represiunii çi a violenfei; adicä 
sistemul institutional al dictaturii îi serveçte pentru a-1 menpne la putere. în 
opozipe, în démocratie, promisiunile partidelor aflate in competitie directä joaeâ 
un roi important. Cel care voteazä - daca are memorie buna - poate sâ-çi dea 
seama câte din promisiunile fâcute mainte de alegerile trecute au fost îndeplinite 
de cätre partidul la putere. Daca çi-a îndeplinit promisiunile, atunci va fi mai 
puternic, daeä le-a încalcat, atunci i se va slâbi încrederea. Desigur, compararea 
promisiunilor çi a actiunilor nu este singurul criteriu conform cäruia candidatü 
sunt analizati, dar färä indoialä este unul dintre cele mai importante. Aceia care 
släbesc încrederea in promisiunile politice submineazä unul dintre fundamentele 
democrapei.

Economia socialistä de comandä poate avea loc färä promisiuni. Coordonarea 
verticalä se face prin comenzi care sunt date de la superior la subordonat. O 
comandä este o comandä -  nu este nevoie de promisiuni; comanda trebuie 
indeplinitä. în opozitie, in economia capitalistä de piatä, coordonarea orizontalä se 
face, in principal, prin contractele private voluntare dintre cumpärätori çi 
vänzätori. Desigur, indeplinirea contractelor private, a promisiunilor fäcute intre 
cumpärätor çi vänzätor, creditor çi debitor este doar unul dintre tipurile de procese 
de coordonare, dar färä indoialä unul dintre cele mai importante. Aceia care 
släbesc prestigiul contractelor private submineazä unul dintre fundamentele 
economiei capitaliste de pia fa.

Este un lucru de temut faptul cä în Ungaria exact acest lucru - slâbirea 
fundamentelor - are loc chiar in faja ochilor noçtri (çi ai lumii întregi). Nu çtiu eu 
ce se confruntä alpi in târile lor eu privire la fenomenele hidoase detaliate mai sus - 
cercetätorii de acolo sunt a ç teptap sä le descopere çi sä le analizeze. Sunt sigur, 
totuçi, cä populapa Ungariei suferâ ca urmare a rutinéi aproape zilnice a ineäleärii 
promisiunilor.

10 Nu este o coincidentâ faptul cä Napoleon este cel cäruia i se atribuie aceastâ afirmafie: "Cea mai 
bunâ forrná de a îçi pástra cuvântul este de a nu î-1 da".
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