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A high-tech korszak vivodasai
— szubjektiv szavak

Nincsen konszenzussal elfogadott fo-
galomrendszer, amit készen atvehet-
nék mondanivalém kifejtésére. Ezért
kénytelen vagyok elébb bevezetni né-
hany fogalmat, amelyeket a tovabbi-
akban haszndlok. Nincsenek talzott
ambicidéim; nem célom a cikk fogalmi
apparatusanak terjesztése. Szamom-
ra elegendd, ha ennek az irasnak az
olvaséi megértik a szerzdt.

A cord-cutting vilaga

Egy torténeti korszak emberének
problémairdl akarok beszélni. Eh-
hez eldszor az kell, hogy megadjuk a
korszak hatdrait; hol valik el az eld-
z6tdl, és hol a ra kovetkezotol. Ter-
vem szerint a jov§ vilagaval kezdjiik.
Nevezziik ezt a vilagot a cord-cutting
(kabelelvdgds) vilaganak.'

A sz6t a televiziézds torténetébol
vettik at. A filmeket korabban ka-
beltévén nézhettitk. Am attél kezd-
ve, hogy kidolgoztak a ,streaming”
technolégidjat, amely folyamato-
san sugarozza a nézének a filmet, a
Netflix, a Hulu vagy a HBO mikédé-
sének bejaratasa ota elvaghattuk a
kabelt a mtisorszord és a nézd kozott.
Rokon védltozas ment végbe a telefo-
nozasban. Kordbban kabelrendszer
kototte dssze egymassal azokat, akik
a tavolbdl beszélni akartak egymas-
sal. Ezeket a kabeleket is elvaghat-

1 Az elnevezés fiam, Kornai Andrds otlete
volt. Sok értékes tandcsot kaptam téle, amit
ezen a helyen is szeretnék megkoszonni.

tuk. Bonyolult banktranzakciokat
lebonyolithatunk anélkiil, hogy ka-
belkapecsolat lenne a bank és a bank
ugyfele kozott.

Tovabbi példak helvett altalanosit-
sunk. Létrejéhet az a vilag, amelyben
minden kabelt elvagtak. Figyeljink
a fenti allitas egyik fontos részleté-
re. Nem vagyunk jésok. Lehet, hogy
egy CC-vilag létrejottének egyes fel-
tételel nem teremtddnek meg. Csak
annyit irtam: létrejohet az a vilag,
amely miikédik kdbelek nélkal. Ez
elméleti konstrukeid, amelyet az em-
beri logika vezet le egy elemzés segi-
t6 eszkozeként. Nem sci-fi, érdekfe-
szitd, félig redlis torténet a jovordl.
Nem utépia, tele kivanatos, vonzo
vonasokkal. De nem is disztopia tele
visszaszitd tulajdonsagokkal.

F§ vonasa, hogy nincs szitkség pa-
pirra a mikodéséhez.? Az informacié
tarolasat és tovabbitdasat hidnytala-
nul el tudja végezni egy gramm pa-
pir tarolasa és tovabbitdsa nélkil.
Minden egyén joforman , kiitytivel a
szdjadban” sziiletik. Mar napjainkban
is léteznek a mobiltelefonhoz hasonld
kiilsejii készlilékek, amellyel értel-
mes egy-két éves gyerekek jatszhat-
nak, a képernyG6t Ujra és Ujra meg-
érintve, ahogy azt sziileik teszik a

* Messzire vezetl nagy kérdés: vannak-e politi-
kai feltételei annak, hogy a CC-vilag létrejdjjon?
Ha demokraciaban jon létre, akkor talan meg-
engedheti magdnak a luxust, hogy az éppen el-
késziilt informacidt papiron is rogziti, tarolja, és
megengedi, hogy kézrdl kézre adjik.
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sajat okostelefonjukon bonyolultabb
miiveletsorozatok végrehajtasakor.

A high-tech el6tt a vilag
Ugorjunk most vissza a torténelem-
ben. A technikai fejlddés folyamatos;
torténetiikbdl kiugranak a forradal-
mi innovacidk. Tekintstink ezek ko-
zul egy szlikebb csoportra, az embe-
rek kozotti kommunikacio high-tech
eszkidzeire. :
Két jellegzetes
példat emelek
ki. Az egyik a
mobiltelefon,
amelyet hasz-
naldja a kezé-
ben tart; a masik az internet: egy
szabalyok, protokollok, megegyezé-
sek szerint mikadd kapesolati rend-
szer. (Az utdbbit senkl sem tudja a
sz0 betl szerinti értelmében kéz-
be venni.) Az els6 kereskedelmileg
hasznositott mobiltelefon 1983-ban
jelent meg. Az elsd altaldnosan hoz-
zaférhetd internetes alkalmazas, a
Berners-Lee és tarsai altal megkez-
dett world-wide-web (www) 1992-
ben kezdett mikodni.

A high-tech korszak el6tti ember
— még ha akarta volna is — nem vag-
hatta el a kabeleket. Telefonalha-
tott, de csak vezetékes telefonon at.

Ebben az esszében annak a kor-
szaknak a problémaival foglalkozom,
amelyet high-tech korszaknak neve-
zek, Mar a keziinkben van egy gaz-
dag, miikodéképes eszkoztar, amely-
lyel emberek és szervezetek tudnak
egymassal kommunikélni, de még
nem jutottunk el a CC-korszakig.

A kommunikacio fejlodésével
kinlédé ember gondjai
Ettél kezdve sokszor hasznalom a
nyelvtani elsd személyt; gyakran

mondok el személyes élményeket.
Sejtésem szerint nem vagyok egye-
dil, de a szubjektiv eldadasmaod
megkodnnyiti szamomra a gondola-
tok kifejtését. Megirhattam volna az
esszét sajat élménybeszdmoldként
1s. De latom, hogy sokkal fiatalab-
bak is atélnek hasonld élményeket.

Hat-hét éves lehettem, amikor a
szoba falara rdgzitett telefonon eld-
_szOr  beszéltem.

Ez kb. 86 évvel
ezel6tt  tortént,
1933-1934  t4-
jan, tehat még a
kommunikacid
gskoraban.  So-
kaig kiilonosebb nehézség nélkiil ha-
ladtam elére a kommunikécié fejlgdé-
sével. Magyarorszagon egyike voltam
az elsSknek, akik személyl komputert
hasznaltak. De aztan Uttt az éra, és
a 520 szoros értelmében rakénysze-
riltem az okostelefon és az internet
haszndlatara — és ekkor mar elkez-
dédtek a gondjaim, bajaim.

Mi a bajom ezzel? Hiszen ez szi-
mos U] kapesolatépitési lehetdséget
teremtett szamomra, 4j lehetGsége-
ket kindl fel a tanuldsra, kutatasra
és szorakozasra. Igaz — de ezekkel
egyutt, ezektdl elvalaszthatatlanul
szamos nehézséggel is sujtott.

Az egyik bajom éppen ez az elva-
laszthatatlansig. Akar tetszik, akar
nem: életem szamos rutinmuiveletét
csak az okostelefon és az internet
beiktatasaval tudom elvégezni. A
vilag kiscserkészel és kis attordi ko-
rulvették a vak embert, és atkisérik
az utca masik oldaldara, holott nem is
akart atmenni.

A folyamatot nagy erdk hajtjak
elére. ElsGsorban a piaci verseny.
Ahogy azt a kizgazdaszok a korlato-
zott verseny elméletébdl j61 ismerik:



a product differentiation (a termék
tulajdonsagainak megvéltoztatasa)
jobb eladasi esélyt ad a termelbnek,
kalonosen, ha képes igazolni, hogy
az jobb a korabbiaknal. A kommuni-
kaciéval foglalkozd vallalatok kiilon
osztalyokat hoznak létre a termék
javitasara. A szerencsétlen felhasz-
nalé azt hiszi, hogy végre megtanult
valamit: egy billentylikombinacid
hasznalatanak értelmét, a képer-
nyGérintés hatdsat — és lam, mar-
is kicsuszott a kezebdl a dolog. A
sprocesszus 6.0” helyett megjelent
a ,processzus 7.00". Es a fejlesztési
eredményhez mindjart hozzateszik
a fenyegetést: ,a cég harom év mul-
va mar nem tamogatja” a processzus
hasznalatat.®

Nyertem 1j valasztasi lehetdsé-
geket, és ekozben veszitettem més
valasztasi lehetdségeket. Rettene-
tesen nyomaszt a kiszolgaltatott-
sag érzése. Tobbek kozott ki va-
gyok szolgaltatva azoknak a profi
szamitastechnikusoknak, akik azért
kapnak pénzt, hogy folytonosan val-
toztassanak, és minél inkabb magé-
val riant sokféle més valtoztatast,
annal tobb pénzt kapjanak.

Igen erds anyagi 6szténzék mikod-
nek itt. Hidba rimankodnék, alljatok
mar le, elég volt, engem mar a ,,pro-
cesszus 6.0” is teljesen kielégitett —
nem teheti meg, hogy ledlljon, mert
akkor & kerul bajba. A technikai
fejlédést nem a szanalom motivalja.

i Akik az esszében targyalt problémat a ké-
sziilékek gyartol és a kapesolati halok tizem-
ben tartéi oldalarol kozelitik meg, egy masik
torténelmi hajtderd hatasat emelik ki: az al-
kotéelemek hatékonysaganak névekedését és
ezzel a méret kisebbé valasat. Annak a szdmi-
tasi teljesitménynek, amit a kezdet kezdetén
szoba méretl gép végzett el, a sokszorosit
végzi el egy tenyérben elférg okostelefon.

Inkabb engem, a felhasznalét teszi
felelGssé a sajat bajaért. Ebben lehet
igazsag.

Azok kozé tartozom, akik nem is
akarnak tovabb tanulni. Szamitas-
technikus munkatarsamat valdsag-
gal kérlelni szoktam: ne tanitsal
jobb szabalyokra, ne hivd fel a figyel-
memet az altalam kihaszndlatlan le-
hetdségekre. Errdl is elmondhatom,
van olyan baratom, aki kijelentette:
marpedig 6 nem fog e-mailt hasznal-
ni. Hidba, mert a csokonyos ellenal-
las nem segitett, csak késleltette az
eseményeket, ma mar & is kénytelen
hasznalni e-mailt.

Eddig nem emlitettem a témakor
egy masik dimenzidjat, a biztonsag-
érzetet. Minden high-tech eszkoz
eldsegitheti a megfigyelésemet, a ro-
lam szerzett informacidk tarolasit,
elemzését, esetleg kart is okozhat-
nak nekem. Ugy érzem, hogy Orwell
Big Brotherje figyel. Nyomaszto kép-
zettarsitas.

Egyre nehezebbé teszik nekem
a kozvetlen hozzaférést a velem
kapcsolatban tarolt informacidhoz.
Azon a kommunikéciés apparatu-
son at, amelynek allitélag engem
kellene szolgialnia, egyre bonyolul-
tabb mdveletsorozat segitségével
tudok csak rendelkezni bankszam-
lam felett. Az érdekemben teszik ezt
velem, nehogy illetéktelenek hozza-
nyulhassanak a pénzemhez. Persze
ez is igaz: ugyanannak a nyomaszto
allapotnak mindig megvan ez a két-
értelmiisége.

Gondolatmenetem zaré kovetkez-
tetése: a folyamat megéallithatatlan.
Akinek gondjai, szorongasai, konk-
rét panaszal vannak ebben a szfé-
rdban, ne szdmitson arra, hogy azok
valaha is megsziinnek.
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